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ผลการตรวจสุขภาพพนักงานกลุ่มเส่ียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สรุปผลการตรวจสุขภาพพนักงาน ประจ าปี 2565 

บริษัท พทีีท ีโกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)  พืน้ที ่GC 5 

(ตรวจสุขภาพโดย โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิ์) 

 

ผลการตรวจสุขภาพ สรุปผลการตรวจ จ าแนกตามรายการ ได้ดังนี ้

1. ตรวจร่างกายทัว่ไปโดยแพทย์ (Physical examination) 

พนกังานเขา้รับการตรวจจ านวน   213  ราย   

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑป์กติจ านวน  213  ราย  ร้อยละ  100.00
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2. การ X-ray ทรวงอก 
พนกังานเขา้รับการตรวจทั้งหมด 212 ราย  

ผลการตรวจปกติ 206 ราย (ร้อยละ 97.17) 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั 1 ราย (ร้อยละ 0.47) 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑผ์ดิปกติ 5 ราย  (ร้อยละ 2.36) **1 รายไม่ได ้x-ray เน่ืองจากตั้งครรภ ์

 
 

รายละเอยีด การด าเนินการ 
- ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั 1  ราย  
 
 
-ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑผ์ดิปกติ 5 ราย   

- 1 ราย เป็นความผิดปกติเดิม แพทยใ์ห้สังเกต
อาการผิดปกติ หากมีอาการเหน่ือยง่าย ควร
ปรึกษาอายรุแพทยเ์พื่อวนิิจฉยัเพิ่มเติม 
- 5 ราย ตรวจพบเดิมอยู่แล้วจากการตรวจ
สุขภาพท่ีผา่นมา ไม่มีอาการผิดปกติ แพทยไ์ม่มี
การรักษาเพิ่มเติม พบว่าไม่ไดเ้กิดภาวะเส่ียงต่อ
สุขภาพท่ีร้ายแรง   
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3.  ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (Complete Blood Count) 

พนกังานเขา้รับการตรวจจ านวน  213  ราย 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑป์กติจ านวน  111 ราย    ร้อยละ  52.11 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงัจ านวน  96 ราย   ร้อยละ  45.07 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทยจ์  านวน 6 ราย    ร้อยละ  2.82 

 
รายละเอยีด การด าเนินการ 

-ผลตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั จ  านวน 96 ราย   
ต ่ากวา่เกณฑเ์ลก็นอ้ย (Hb  ชาย 13-13.9 g/dl,หญิง 11-11.9 
g/dl)   
ภาวะโลหิตจางเลก็นอ้ย (Hb  ชาย 12-12.9 g/dl,หญิง 10-10.9 
g/dl)  
เกลด็เลือดผดิปกติ  (Platelet) < 140,000   cells/mm3 ,  
(Platelet) > 440,000  cells/mm3  
เมด็เลือดขาวผิดปกติ  (WBC) <   4,000 cells/mm3  ,  
(WBC) > 11,000 cells/mm3  
สดัส่วนเมด็เลือดขาวชนิด Eosinophil ในเลือดสูงกวา่เกณฑ ์ 
( Eosinophil > 6%) 
 

-ผลตรวจอยูใ่นเกณฑค์วรพบแพทยจ์ านวน 6 ราย   
ภาวะโลหิตจาง  ( Hb. ชาย <12 g/dl , หญิง <10 g/dl ) 

 
 

-  บางราย เ ป็น Betathalassemia Trait และ  E Trait แพทย์
แนะน าใหท้านอาหารเพิ่มประเภทเน้ือสัตว ์ผกัใบเขียว ตบั ถัว่  
ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (CBC) ซ ้ า เพื่อติดตามความ
ผดิปกติในการตรวจสุขภาพในคร้ังหนา้ 
บางรายพบว่า Normal Hb typing  แพทย์ให้ยาบ ารุงโลหิต 
แนะน าให้รับประทานอาหารท่ีมีธาตุเหล็กสูง และติดตามผล
ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือดทุก 6 เดือนตามแผนการ
ตรวจสุขภาพของพนกังาน  
ในรายท่ีส่งพบแพทยแ์ละตรวจซ ้ าเพื่อประเมินเพิ่มเติมบาง
รายท่ี WBC สูง ผลตรวจซ ้ าค่าปกติ 
 

- 6 ราย เป็นคนท่ีมีความผิดปกติเดิม จากโรคประจ าตวั/แพทย์
แนะน าใหรั้บประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ รับประทานอาหาร
ท่ีมีธาตุเหล็กสูง เช่น ตบั เคร่ืองในสัตว ์ไข่ นม  ลดปัจจยัเส่ียง
ท่ีอาจท าให้น ้ าหนกัตวัเพิ่ม เช่น สุรา บุหร่ี เป็นตน้ ควรตรวจ/
ติดตามความสมบูรณ์ของเม็ดเลือดในการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีเป็นประจ า  
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4. ตรวจการท างานของตับ (SGOT, SGPT,ALP, Total Bilirubin, Direct Bilirubin) 

พนกังานเขา้รับการตรวจ  213  ราย 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑป์กติจ านวน  159  ราย  ร้อยละ  74.65 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงัจ านวน  46  ราย    ร้อยละ  21.60 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทยจ์  านวน  8  ราย    ร้อยละ  3.75 

 
รายละเอยีด การด าเนินการ 

-ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงัจ านวน 46  ราย 
ชาย    SGOT   41  - 88 U/L  , SGPT   42 -88 U/L  ,  
Alkaline Phosphatase (ALP)  > 129 U/L  
หญิง  SGOT   33  - 88 U/L  , SGPT   34 -88 U/L  ,  
Alkaline Phosphatase (ALP)  > 104 U/L 

 
 
 
 

-ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑค์วรพบแพทย ์8 ราย       
ชาย    SGOT    > 88 U/L   
หญิง  SGOT    > 88 U/L 

-อาจเกิดจากการด่ืมสุรา การรับประทานอาหารมนัหรือ
เป็นโรคไขมนัในเลือดสูง หรือรับประทานยาลดไขมนั 
ควรงดหรือเล่ียงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ อาหารท่ีมีไขมนั
สูง งดสูบบุหร่ี ควรพกัผอ่นใหเ้พียงพอ ควรสังเกตอาการ
ผิดปกติ เช่นหากมีอาการตวัเหลือง ตาเหลือง อ่อนเพลีย 
ควรปรึกษาแพทย ์ควรตรวจเลือดติดตามการท างานของ
ตบัซ ้ าในการตรวจสุขภาพประจ าปี และบางรายรับการ
รักษาอยา่งต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ 
-ส าหรับพนกังานท่ีพบความผิดปกติอยูใ่นเกณฑ์ควรพบ
แพทย ์ 2 รายตรวจซ ้ าพบค่าการท างานของตบัเป็นปกติ 
3 ราย ตรวจพบค่าสูงเดิมอยู่แล้ว ด าเนินการพบแพทย์
และรักษาต่อเน่ือง พบว่าไม่ไดเ้กิดภาวะเส่ียงต่อสุขภาพ
ท่ีร้ายแรง  
2 ราย แนะน าไปปรึกษาอายรุแพทย ์
1  ราย  ไปพบแพทย์ได้ รับการวิ นิจฉัย เ ป็น Gilbert 
Syndrome 
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5.  ตรวจการท างานของไต (BUN, Creatinine,GFR) 

พนกังานเขา้รับการตรวจ  213  ราย 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑป์กติจ านวน  204  ราย  ร้อยละ  95.77 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงัจ านวน  5  ราย    ร้อยละ  2.35 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทยจ์  านวน 4 ราย  ร้อยละ 1.88 

 
 

รายละเอยีด การด าเนินการ 
-ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงัพบค่า BUN สูง
กวา่ปกติ  (Blood Urea Nitrogen > 23 mg/dl)  
จ  านวน  5  ราย 
 
 
 -ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑพ์บแพทยพ์บค่า BUN 
สูงกวา่ปกติ  จ  านวน  4  ราย 
 

- อาจเกิดจากรับประทานอาหารจ าพวกโปรตีน เช่น เน้ือสัตว ์
ในปริมาณมาก ก่อนตรวจเลือด แนะน าให้ลดการรับประทาน
อาหารจ าพวกโปรตีน ถัว่ หรืออาจเกิดจากประสิทธิภาพการ
ท าหน้าท่ีขบัของเสียของไตลดลง  ถ้ามีอาการผิดปกติ เช่น 
บวมควรปรึกษาแพทย ์
- 1 ราย เป็นโรคไตวายเร้ือรังพบแพทยแ์ละเขา้รับการลา้งไต
สม ่าเสมอ  ไม่มีอาการผดิปกติ ลา้งไตต่อเน่ืองทุกวนัจนัทร์ พธุ 
และศุกร์ 
- 1 ราย พบว่าค่าการท างานของไตสูงกว่าปกติ เป็นเคสท่ีท า
การรักษาอยู่แล้ว อาจเกิดจากภาวะไตเส่ือมเร่ิมต้นจากโรค
ประจ าตวั แพทยใ์หรั้บประทานยาและติดตามอาการต่อเน่ือง 
- 2 ราย พบแพทยป์รึกษาแลว้ แพทยใ์ห้สังเกตอาการผิดปกติ 
อีกรายแพทยใ์ห้รับประทานยาเดิมเน่ืองจากพนกังานขาดการ
รักษา 
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6.  การตรวจปัสสาวะ (Urine Analysis) 

พนกังานเขา้รับการตรวจทั้งหมด 210  ราย  

ผลการตรวจปกติ 163 ราย ร้อยละ 77.62 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั ไม่มี ร้อยละ 0 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทยจ์  านวน  47 ราย  ร้อยละ 22.38 

 
 

รายละเอยีด การด าเนินการ 
ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑค์วรพบแพทย ์47 ราย 
 

ในรายท่ีตรวจซ ้ าพบวา่ผลการตรวจปกติ แนะน า
ให้ด่ืมน ้ าสะอาดให้มาก  ไม่ควรกลั้นปัสสาวะ
นาน  และหากมีอาการผิดปกติ เช่น ปัสสาวะ
แสบขดั  ควรปรึกษาแพทย ์
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7. การตรวจสมรรถภาพการมองเห็น 
พนกังานเขา้รับการตรวจทั้งหมด 213 ราย  

ผลการตรวจปกติ 166  ราย ร้อยละ 77.93 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั 2 ราย ร้อยละ 0.94 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทยจ์  านวน  45  ราย  ร้อยละ 21.13 

 
 

รายละเอยีด การด าเนินการ 
- ผลการตรวจท่ีควรพบแพทยพ์บวา่สายตาผดิปกติดา้น
ระยะการมองไกล 25 ราย / ระยะการมองใกล ้19 ราย 
 

 
 
- ผลการตรวจท่ีควรพบแพทยพ์บวา่ลานสายตามี
ขอ้จ ากดั 
 
 

- ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั พบวา่มีการเห็นสี
บกพร่อง 2 ราย 
 

- พนกังานท่ีพบความผดิปกติทางสายตาดา้นระยะ
การมองไกล/ใกล ้แนะน าให้พบจกัษุแพทยเ์พื่อวดั
สายตาประกอบแวน่ท่ีเหมาะสม ในรายท่ีสวมแวน่
สายอยูแ่ลว้มีการตรวจซ ้ าและปรับแวน่สายตาให้
เหมาะสมแลว้ และใชค้วามระมดัระวงัในการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรท่ีเคล่ือนไหว การ
ข้ึน-ลงบนัได การขบัรถ การใชข้องมีคม 
 

- พนกังานเพิ่งท าการผา่ตดัตา พบแพทยต์ามนดั
สม ่าเสมอ 
 

- พนกังานท่ีพบความผดิปกติดา้นการเห็นสีบกพร่อง
เดิม 1 ราย อีก1 รายพบจกัษุแพทย ์พบวา่การมองเห็น
สีบกพร่องบางส่วน แนะน าใหใ้ชค้วามระมดัระวงัใน
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมองเห็นสี  
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8. ตรวจระดับน า้ตาลในเลือด (FBS : Fasting Blood Sugar) 

พนกังานเขา้รับการตรวจทั้งหมด 213  ราย  

ผลการตรวจปกติ 83  ราย ร้อยละ 38.97 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั 98  ราย ร้อยละ 46.01 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทยจ์  านวน  32  คน  ร้อยละ 15.02  

 
รายละเอยีด การด าเนินการ 

-ผลตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทย ์ตรวจ
พบระดับน ้ าตาลในเลือดสูง  (FBS 101 - 
125 mg/dl)จ านวน  98  ราย  
 
 
 
 
 
 
 
 
-ผลตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทย ์ตรวจ
พบระดบัน ้าตาลในเลือดสูง  (FBS มากกวา่ 
126  mg.%) จ านวน  32  ราย   
 

กลุ่มท่ีตรวจพบระดบัน ้าตาลในเลือดสูงแต่ไม่เกิน 125 mg% 
- อาจเกิดจากการงดอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ครบตามก าหนดก่อนตรวจ 
หากงดอาหารและเคร่ืองด่ืมครบตามก าหนดก่อนตรวจแลว้ยงัตรวจ
พบระดบัน ้าตาลในเลือดสูงอยู ่ควรปฏิบติัดงัน้ี 
1. ควรลดการรับประทานอาหารประเภทแป้ง น ้ าตาล ของหวานทุก
ชนิด และเคร่ืองด่ืมน ้ าหวาน น ้ าอัดลม และเคร่ืองด่ืมประเภท
แอลกอฮอล ์
2. รับประทานอาหารจ าพวกโปรตีน ผกั ผลไม้ท่ีไม่หวานจดั แทน
อาหารประเภทแป้งและน ้าตาล 
3. ควรออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และไม่หกัโหมเกินไป 
4. เลิกสูบบุหร่ี (หากเป็นคนท่ีสูบบุหร่ี) 
- 18 คน เป็นกลุ่มท่ีเป็นโรคเบาหวานพบแพทยส์ม ่าเสมอและทานยา
หรือควบคุมอาหารอยูแ่ลว้ 
- 10 ราย ท าการตรวจค่าน ้าตาลในเลือดซ ้ าแลว้ แพทยใ์หท้  าการควบคุม
อาหาร ออกก าลงักาย และปรับพฤติกรรม  
- 2 ราย ตรวจซ ้ าค่าน ้าตาลปกติ 
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9. ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ (EKG) 

พนกังานเขา้รับการตรวจทั้งหมด 203  ราย  

ผลการตรวจปกติ 187  ราย ร้อยละ 92.12 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั 1  ราย ร้อยละ 0.49 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทยจ์  านวน  15  คน  ร้อยละ 7.39  

 
รายละเอยีด การด าเนินการ 

-ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงัจ านวน 1  ราย 
 
 
 
 
 
-ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑพ์บแพทยจ์ านวน 15 ราย 
 

- สังเกตอาการผดิปกติของตนเอง เช่น ใจสั่น หนา้มืด 
เป็นลมบ่อย เป็นตน้ หากมีอาการผดิปกติดงักล่าวควร
ปรึกษาอายรุแพทยเ์ฉพาะทางโรคหวัใจ 
- บางรายเป็นความผิดปกติเดิมท่ีเคยปรึกษาอายุร
แพทยเ์ฉพาะทางโรคหวัใจอยูแ่ลว้ไม่มีอาการผิดปกติ
เพิ่มเติม 
- 7 ราย เป็นความผดิปกติเดิมท่ีเคยปรึกษาอายุรแพทย์
เฉพาะทางโรคหัวใจอยู่แล้วไม่ มีอาการผิดปกติ
เพิ่มเติม 
- 4 ราย ไปพบอายุรแพทย์โรคหัวใจท า Echo อายุร
แพทยโ์รคหัวใจให้ความเห็นว่าเป็นคล่ืนไฟฟ้าท่ีอาจ
เกิดข้ึนเกิดข้ึนได้และถือเป็นปกติ หากมีอาการ
ผดิปกติใหก้ลบัมาพบแพทย ์
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10. ตรวจระดับกรดยูริก (Uric acid) 

พนกังานเขา้รับการตรวจทั้งหมด 213  ราย  

ผลการตรวจปกติ 132  ราย ร้อยละ 61.97 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั 46  ราย ร้อยละ 21.60 

ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรพบแพทยจ์  านวน  35  คน  ร้อยละ 16.43  

 
 

รายละเอยีด การด าเนินการ 
-ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงัจ านวน 46  ราย 
 
 
 
 
 
 
-ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑพ์บแพทยจ์ านวน 35 ราย 

 

แนะน าการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้ง ควรด่ืมน ้ ามากๆ 
อย่างน้อยวนัละ 3 ควรงดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
เพราะจะท าให้ไตขับกรดยูริกได้น้อยลง งด
บริโภคอาหารท่ีมีกรดยูริกสูง เช่น เคร่ืองในสัตว ์
สัตวปี์ก กะปิ กุ้ง หอย เป็นตน้ ไม่ควรซ้ือยามา
รับประทานเอง เพราะยาบางชนิดท าให้ไตขบั
กรดยริูกไดน้อ้ยลง 
-ส าหรับพนกังานท่ีพบความผิดปกติอยูใ่นเกณฑ์
ควรพบแพทย์   ได้ด าเนินการพบแพทย์และ
รักษาต่อเน่ืองแลว้ พบวา่ไม่ไดเ้กิดภาวะเส่ียงต่อ
สุขภาพท่ีร้ายแรง 
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11.  การตรวจสมรรถภาพการได้ยนิ 
พนกังานเขา้รับการตรวจทั้งหมด 154  ราย  
ผลการตรวจปกติ 65  ราย ร้อยละ 47.72 
ผลการไดย้นิลดลง 56  ราย ร้อยละ 35.03 
ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑเ์ฝ้าระวงั 25 ราย ร้อยละ 13.71  
ผลการตรวจอยูใ่นเกณฑผ์ดิปกติ  8  คน  ร้อยละ 3.55  

 

เกณฑ์ผลการอ่านและแปลผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยนิ  

- ระดับการได้ยินปกติ  หมายถึง  ระดบัได้ยินเสียงเสียงของหู (Hearing threshold) เม่ือท าการวดัการได้ยินทาง
อากาศดว้ยเสียงบริสุทธ์ิท่ีความถ่ี 500- 8000 Hz. มีค่าไม่เกิน 25 เดซิเบล 
- ระดับการได้ยินลดลง หมายถึง  ระดบัเร่ิมการไดย้ินเสียงของหู (Hearing threshold) เม่ือท าการตรวจวดัการไดย้ิน
ทางอากาศดว้ยเสียงบริสุทธ์ิท่ีความถ่ี 500- 6000 Hz. แลว้มีการไดย้ินระดบัเสียงมากกว่า 25 เดซิเบล ในความถ่ีใด
ความถ่ีหน่ึงท่ี 500 – 6000 Hz. 
- ระดับการได้ยินที่ต้องเฝ้าระวัง (การได้ยินบกพร่องที่ความถี่ต ่า) หมายถึง Audiogram ผิดปกติท่ีเขา้เกณฑ์ NIHL 
(ระดบัไดย้ินของท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ี 500  1000  2000  และ 3000  Hz. มากกวา่ 25 เดซิเบล  หรือมีค่าเฉล่ีย
ระดบัการไดย้ินท่ี 4000 และ 6000 Hz. เท่ากบั 45 เดซิเบล  หรือมากกวา่ ระดบัเสียงมากกวา่ 25 เดซิเบล ในความถ่ี
ใดความถ่ีหน่ึงท่ี 500 – 6000 Hz.) 
- ระดับการได้ยินที่ผิดปกติ(การได้ยนิบกพร่องที่ความถี่สูงทั้ง 2 ข้าง)   เป็นความผิดปกติท่ีตอ้งเขา้รับการสอบสวน
โรคว่าเก่ียวขอ้งกบัการท างานหรือไม่ หมายถึง  noise-induced hearing loss   ร่วมกบั  Audiogram   มีลกัษณะเป็น 
Notch ท่ีบริเวณความถ่ี 4000 Hz (3000-6000 Hz) และการไดย้นิของหูทั้ง 2 ขา้งลดลงท่ีระดบัใกลเ้คียง  
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ร้อยละ
จ านวนและร้อยละของผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยนิ  (Audiometry)คร้ังที ่2 ปี 2565



(ท่ีมา : แนวทางการตรวจคดักรองสมรรถภาพการไดย้ินและการแปลผล ส านกัโรคจากกการประกอบอาชีพและ
ส่ิงแวดลอ้ม (ฉบบัปรับปรุง ปี 2560) กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข) 

รายละเอยีด การด าเนินการ 
-ระดบัการไดย้นิลดลง 56  ราย 
 
 
 
-ระดบัการไดย้นิท่ีตอ้งเฝ้าระวงั  25  ราย 
 
 
 
 
-ระดบัการไดย้นิท่ีผดิปกติ 8  ราย 
 
 

1. เขา้โครงการอนุรักษก์ารไดย้นิ 
2.จดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงดงัส่วนบุคคล คือ ท่ีครอบหูและปลัก๊อุดหู 
โดยพิจารณาเลือกชนิดท่ีมีค่า NRR ท่ีเหมาะสมให ้
3. ตรวจติดตามทุก 6 เดือนตาม EIA 
1. เขา้โครงการอนุรักษก์ารไดย้นิ 
2.จดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงดงัส่วนบุคคล คือ ท่ีครอบหูและปลัก๊อุดหู 
โดยพิจารณาเลือกชนิดท่ีมีค่า NRR ท่ีเหมาะสมให ้
3.ตรวจติดตามทุก 6 เดือนตาม EIA 
4. Noise dosimeter 
1. เขา้โครงการอนุรักษก์ารไดย้นิ 
2.จดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงดงัส่วนบุคคล คือ ท่ีครอบหูและปลัก๊อุดหู 
โดยพิจารณาเลือกชนิดท่ีมีค่า NRR ท่ีเหมาะสมให ้
3.ตรวจติดตามทุก 6 เดือนตาม EIA 
4. Noise dosimeter 
5.หมุนเวยีนงาน/ยา้ยงาน 
  

หมายเหตุ : ผลตรวจสมรรถภาพการไดย้นิโดยโรงพยาบาลระยอง  



T-MON-222097/SECOT  PTTGC5-T222097(2H)-Idx 

 

ผลการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

สรุปผลการตรวจสุขภาพส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่การผลิตประจ าปี 2565  
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน)  GC 5 ประจ าปี 2565 ครั้งที ่1 (ม.ค.-มิ.ย.) 
ตรวจสุขภาพโดยโรงพยาบาลระยอง  

 
ผลการตรวจสุขภาพ สรุปผลการตรวจ จ าแนกตามรายการ ได้ดังนี้ 
1. ตรวจร่างกายทั่วไปโดยแพทย์ (Physical examination) 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน 213  ราย 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน 189  ราย    ร้อยละ  97.93 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน 4  ราย   ร้อยละ  2.07 

  
รายละเอียด การด าเนินการ 

ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวัง 4 ราย  
-พบต้อเนื้อ 2 ราย 
-พบfine crep lower lung 1 ราย 
 
-พบเยื่อบุตาขาวแดง อักเสบ 1 ราย 
  

 
-พนักงานเข้ารับการรักษากับจักษุแพทย์แล้ว 
-พนักงานเข้ารับการรักษากับแพทย์เฉพาะทางที่โรงพยาบาล
กรุงเทพระยองเรียบร้อยแล้ว  
-แพทย์ประจ าพ้ืนที่พบว่าพนักงานมีคล้ายเลือดออกจึงส่งพบ
จักษุแพทย์ท าการรักษาแล้ว 
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ร้อยละ 

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจร่างกายโดยแพทย์(Physical examination)  ปี 2565  



2. ภาพถ่ายรังสีทรวงอก (Chest  X - ray) 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  212  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  172  ราย    คิดเป็นร้อยละ  81.13 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน  37  ราย    คิดเป็นร้อยละ  17.45 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ที่ควรพบแพทย์จ านวน  3  ราย  คิดเป็นร้อยละ 1.42 

 
 

รายละเอียด การด าเนินการ 
-ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ควรพบแพทย์  3  ราย 
 
 
 
 
 -ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวัง  37  ราย     

- พนักงานทั้ง 3 ราย ส่งพบแพทย์เฉพาะทางทรวงอก
เรียบร้อยแล้ว 1 รายเกิดจากโรคประจ าตัวที่ท าการรักษา
อยู่แล้ว อีก 2 ราย แพทย์แจ้งว่าไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพมีนัดติดตามทุก 6 เดือน 
 
-เป็นคนที่มีรอยโรคเดิมอยู่แล้ว แนะน าสังเกตอาการ
ผิดปกติ เช่น หากมีไอเรื้อรัง น้ าหนักลด เหนื่อยง่าย ควร
ปรึกษาแพทย์  ตรวจติดตามภาพถ่ายรังสีทรวงอกซ้ าทุกปี 
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จ านวนและร้อยละของผลการตรวจภาพถ่ายรังสีทรวงอก  (Chest X-ray) ปี 2565  

ร้อยละ 



3. ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (Complete Blood Count) 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  213  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  108  ราย    คิดเป็นร้อยละ  50.70 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน  103  ราย   คิดเป็นร้อยละ  48.36 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์พบแพทย์จ านวน  2  ราย   คิดเป็นร้อยละ  0.94 
 

 

รายละเอียด การด าเนินการ 
-ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ท่ีควรพบแพทย์จ านวน  2  
ราย     

- 1 ราย ลักษณะเม็ดเลือดแดงผิดปกติเดิม จากเป็นพาหะธาลัสซีเมีย  
- 1 ราย พบสัดส่วนเม็ดเลือดขาวชนิด Eosinophil ในเลือดสูงกว่า
ปกติ อาจเกิดจากภูมิแพ้หรือรับประทานอาหารสุก ๆ  ดิบ ๆ  แพทย์
ให้รับประทานยาถ่ายพยาธิ และติดตามผลเลือดในการตรวจสุขภาพ
ครั้งครั้งต่อไป  
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ปกติ กลุ่มเฝ้าระวัง กลุ่มพบแพทย์
ค่าปกติ         Hematocrit (HCT) = ชาย 40-54 %, หญิง 37-47 %           

Hemoglobin (Hb) = ชาย 13-18 g/dL, หญิง 12.5-16.5 g/dL
เกล็ดเลือด (Platelet count  140,000-400,000 Cells/ul)
เม็ดเลือดขาว (WBC Corrected 5,000-10,000 Cells/ul)
เม็ดเลือดขาวชนิด Neutrophil  40-70 %
เม็ดเลือดขาวชนิด Lymphocyte  20-50 %
เม็ดเลือดขาวชนิด  Eosinophil  1-6 %

กลุ่มเฝ้าระวัง  ภาวะโลหิตจางเล็กน้อย (Hb) ชาย 12-12.9 g/dL, หญิง 11-12.4 g/dL         
เกล็ดเลือดต่ า (Platelet count  < 140,000 Cells/ul)
เกล็ดเลือดสูง  (Platelet count  > 400,000 Cells/ul)        
เม็ดเลือดขาวต่ าเล็กน้อย (WBC Corrected 4,500 - 4,999 Cells/ul)
เม็ดเลือดขาวต่ า (WBC Corrected  2,500 - 4,499 Cells/ul)
เม็ดเลือดขาวสูง (WBC Corrected > 10,000 Cells/ul)
เม็ดเลือดขาวชนิด Neutrophil  > 70  %
เม็ดเลือดขาวชนิด Lymphocyte  > 50 %
เม็ดเลือดขาวชนิด  Eosinophil  7-20 %
เม็ดเลือดขาว (WBC Other) = Promyelobast, Myelocyte, Metamyelocyte, Band Form, 

Vaculoated, Hypersegmented, PMN Toxic granule
กลุ่มพบแพทย์  ภาวะโลหิตจาง (Hb) ชาย < 12 g/dl,หญิง < 11 g/dL

เม็ดเลือดขาวชนิด  Eosinophil  > 20 %
เม็ดเลือดขาวต่ า (WBC Corrected < 2,500 Cells/ul)

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด  ปี 2565  

ร้อยละ 



4.  ตรวจการท างานของตับ (SGOT, SGPT,ALP, Total Bilirubin) 
พนักงานเข้ารับการตรวจ  213  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  177  ราย  คิดเป็นร้อยละ  83.10 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน  26  ราย    คิดเป็นร้อยละ  12.21 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ที่ควรพบแพทย์จ านวน  10  ราย    คิดเป็นร้อยละ  4.69 

  
 

รายละเอียด การด าเนินการ 
-ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน 26  
ราย  
(SGOT, SGPT ชาย 50-69, หญิง 35-69 U/L , ALP 
121-190 U/L, Total Bilirubin > 1.2 mg/dL ) 
 
 
 
-ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ควรพบแพทย์ 10 ราย      
( SGOT, SGPT > 70 IU/L, ALP > 190 IU/L ) 

-อาจเกิดจากการดื่มสุรา การรับประทานอาหารมันหรือ
เป็นโรคไขมันในเลือดสูง หรือรับประทานยาลดไขมัน ควร
งดหรือเลี่ยงเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ อาหารที่มีไขมันสูง 
งดสูบบุหรี่  ควรพักผ่อนให้เพียงพอ ควรสังเกตอาการ
ผิดปกติ เช่นหากมีอาการตัวเหลือง ตาเหลือง อ่อนเพลีย 
ควรปรึกษาแพทย์ ควรตรวจเลือดติดตามการท างานของ
ตับซ้ าในการตรวจสขุภาพประจ าปี 
- ตรวจซ้ าและพบแพทย์เฉพาะทาง พบว่าตรวจซ้ าแล้ว
พบว่าผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ บางรายพบแพทย์และท าการ
รักษาอยู่แล้ว 
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ปกติ กลุ่มเฝ้าระวัง กลุ่มพบแพทย์

ค่าปกติ               SGOT, SGPT  ชาย <50, หญิง <35 U/L , ALP 30-120 U/L, Total Bilirubin 0.3 - 1.2 mg/dL 
กลุ่มเฝ้าระวัง         SGOT, SGPT ชาย 50-69, หญิง 35-69 U/L , ALP 121-190 U/L, Total Bilirubin > 1.2 mg/dL  
กลุ่มพบแพทย ์      SGOT ,SGPT ชาย >= 70, หญิง >= 70 U/L , ALP > 190 U/L 

ร้อยละ 

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจการท างานของตับ 
(SGOT, SGPT,ALP, Total Bilirubin)  ปี 2565 



5. ตรวจการท างานของไต (BUN, Creatinine) 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  213  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  188  ราย    คิดเป็นร้อยละ  88.26 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน  22  ราย    คิดเป็นร้อยละ  10.33 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์พบแพทย์จ านวน  3  ราย    คิดเป็นร้อยละ  1.41 

 
 

รายละเอียด การด าเนินการ 
-ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังพบค่า 
BUN สูงกว่าปกติ   
 
 
 
-ผลการตรวจอยู่ ใน เกณฑ์ที่ควรพบ
แพทย์พบค่า BUN และ Creatinine สูง
กว่าปกติ (Blood Urea Nitrogen > 20 
mg/dl และ  Creatinine ชาย  > 1. 3, 
หญิง > 1.1 mg/dl) จ านวน 3  ราย   

- อาจเกิดจากรับประทานอาหารจ าพวกโปรตีน เช่น เนื้อสัตว์ ใน
ปริมาณมาก ก่อนตรวจเลือดควรลดการรับประทานอาหารจ าพวก
โปรตีน ถั่ว หรืออาจเกิดจากประสิทธิภาพการท าหน้าที่ขับของเสียของ
ไตลดลง  ถ้ามีอาการผิดปกติ เช่น บวม ควรปรึกษาแพทย์ 
 
- ส าหรับพนักงานที่พบความผิดปกติอยู่ในเกณฑ์พบแพทย์   
1 รายเป็นไตวายเรื้อรังล้างไตปกติอาทิตย์ละ 3 วัน ที่โรงพยาบาล
กรุงเทพระยอง 
1 รายการท างานของไตลดลง ได้ด าเนินการพบแพทย์และรักษา
ต่อเนื่องอยู่แล้วที่โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
1 ราย แพทย์ให้สังเกตอาการผิดปกติ หากมีอาการให้รีบปรึกษาแพทย์ 
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ปกติ กลุ่มเฝ้าระวัง กลุ่มพบแพทย์

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจการท างานของไต  (BUN, Creatinine)ปี 2565  

ค่าปกติ               BUN  6-20 mg/dL , Creatinine ชาย 0.72-1.18, หญิง 0.55-1.02 mg/dL 
กลุ่มเฝ้าระวัง        BUN  > 20 mg/dL หรือ Creatinine ชาย > 1.18, หญิง > 1.02 mg/dL 
กลุ่มพบแพทย์       BUN  > 20 mg/dL และ Creatinine ชาย > 1.18, หญิง > 1.02 mg/dL 

ร้อยละ 



6.  ตรวจปัสสาวะ (Urine analysis) 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  212  ราย  
ผลการตรวจปกติจ านวน  129   ราย    คิดเป็นร้อยละ  60.85 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน  83 ราย  คิดเป็นร้อยละ  39.15 

 
 

รายละเอียด การด าเนินการ 
1.รายที่พบเลือดและเม็ดเลือดแดง ในเพศหญิงอาจ
เกิดจากการเก็บปัสสาวะในช่วงก่อน  หรือหลังมี
ประจ าเดือน    
2.รายที่พบเม็ดเลือดขาว เซลล์เยื่อบุ  อาจเกิดจาก
การเก็บปัสสาวะไม่ถูกวิธี หรือมีการติดเชื้อใน
ระบบทางเดินปัสสาวะ 
3. พบโปรตีน  คีโตน  แคลเซียมออกซาเลต  ผลึก
ยูริก เซลล์กระเพาะปัสสาวะ Hyaline cast  และ
น้ าตาล 
4.รายที่พบแบคทีเรีย อาจเกิดจากการปนเปื้อน
แบคทีเรีย ขณะเก็บปัสสาวะตรวจ 
5.รายที่พบน้ าตาลในปัสสาวะ อาจมีภาวะ
เบาหวานร่วมด้วย ควรปรึกษาแพทย์ 

แนะน าให้ดื่มน้ าสะอาดให้มาก  ไม่ควรกลั้น
ปัสสาวะนาน  และหากมีอาการผิดปกติ เช่น 
ปัสสาวะแสบขัด  ควรปรึกษาแพทย์ 
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ปกติ กลุ่มเฝ้าระวัง กลุ่มพบแพทย์

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจปัสสาวะ  (Urine Analysis) ปี 2565 



7.  ตรวจสมรรถภาพการมองเห็น (Vision test) 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  156  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  25  ราย  คิดเป็นคิดเป็นร้อยละ  16.03 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน  131  ราย  คิดเป็นคิดเป็นร้อยละ  83.97 

 

 
 

 
รายละเอียด การด าเนินการ 

1.ในรายที่ภาวะพบสายตามองระยะไกล / ใกล้ ไม่
ชัดเจน  
2.ในรายที่ภาวะตาเขซ่อนเร้น   
 
 
 
 
 
 
3. ในรายที่การกะระยะและการมองความชัดลึก
ของภาพต่ ากว่าเกณฑ์ 
 

- ในรายที่การมองระยะไกล/ใกล้ไม่ชัดเจน  ควร
ปรึกษาจักษุแพทย์  เพื่อตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม 
  - ควรบริหารกล้ามเนื้อตาเป็นประจ า ดังนี้การ
กระพริบตา  กระพริบตาบ่อย ๆ เพ่ือให้น้ าตา หล่อ
เลี้ยงได้ทั่วตา ช่วยลดการระคายเคืองได้ 
  - การใช้ผ้ากดตาเบา ๆ  เพ่ือเป็นการพักสายตา 
จากแสงสว่างใด ๆ ให้วางฝ่ามือบนเปลือกตาที่สนิท 
กดเบา ๆ เป็นเวลา 1 นาที  จะรู้สึกสบายขึ้นมาก 
- แนะน าเรื่องการท างานที่เกี่ยวกับเครื่องจักรที่
เคลื่อนไหว การขึ้นลงบันได  และการขับรถ ควรท า
ด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากการกะระยะไม่ถูกต้อง 
ต่ ากว่าเกณฑ ์
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ปกติ กลุ่มเฝ้าระวัง กลุ่มพบแพทย์

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจสมรรถภาพการมองเห็น  (Vision Test)    ปี 2565 



8. การตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 
พนักงานเข้ารับการตรวจทั้งหมด 212  ราย  
ผลการตรวจปกติ 105  ราย ร้อยละ 49.53 
ผลการได้ยินลดลง 71  ราย ร้อยละ 33.49 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวัง 32  ราย ร้อยละ 15.09 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ผิดปกติ  4  คน  ร้อยละ 1.89  

 

เกณฑ์ผลการอ่านและแปลผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน  
- ระดับการได้ยินปกติ  หมายถึง  ระดับได้ยินเสียงเสียงของหู (Hearing threshold) เมื่อท าการวัดการได้ยินทาง
อากาศด้วยเสียงบริสุทธิ์ที่ความถี่ 500- 6000 Hz. มีค่าไม่เกิน 25 เดซิเบล 
- ระดับการได้ยินลดลง หมายถึง  ระดับเริ่มการได้ยินเสียงของหู (Hearing threshold) เมื่อท าการตรวจวัดการได้ยิน
ทางอากาศด้วยเสียงบริสุทธิ์ที่ความถี่ 500- 6000 Hz. แล้วมีการได้ยินระดับเสียงมากกว่า 25 เดซิเบล ในความถี่ใด
ความถี่หนึ่งที่ 500 – 6000 Hz. 
- ระดับการได้ยินที่ต้องเฝ้าระวัง  หมายถึง Audiogram ผิดปกติท่ีเข้าเกณฑ์ NIHL (ระดับได้ยินของที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
การได้ยินที่ 500  1000  2000  และ 3000  Hz. มากกว่า 25 เดซิเบล  หรือมีค่าเฉลี่ยระดับการได้ยินที่ 4000 และ 
6000 Hz. เท่ากับ 45 เดซิเบล  หรือมากกว่า ระดับเสียงมากกว่า 25 เดซิเบล ในความถี่ใดความถี่หนึ่งที่ 500 – 6000 
Hz.) 
- ระดับการได้ยินที่ผิดปกติ   หมายถึง  noise-induced hearing loss   ร่วมกับ  Audiogram   มีลักษณะเป็น 
Notch ที่บริเวณความถ่ี 4000 Hz (3000-6000 Hz) และการได้ยินของหูทั้ง 2 ข้างลดลงที่ระดับใกล้เคียง  
(ที่มา : แนวทางการตรวจคัดกรองสมรรถภาพการได้ยินและการแปลผล ส านักโรคจากกการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดล้อม (ฉบับปรับปรุง ปี 2560) กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข) 
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ระดับการได้ยินปกติ ระดับการได้ยินลดลง ระดับการได้ยินที่ต้องเฝ้าระวัง ระดับการได้ยินที่ผิดปกติ 

เปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 
(Audiometry)



9. ตรวจระดับสารปรอท  (Mercury)  ในปัสสาวะ 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  212  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  211  ราย    คิดเป็นร้อยละ  99.56  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน  1  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.44 

 
 

รายละเอียด การด าเนินการ 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวัง 1 ราย พบ แพทย์อาชีวเวชศาสตร์ เป็นผู้ตรวจวินิจฉัยและพิจารณาในการส่ง

พนักงานเข้ารับการตรวจซ้ า ผลการตรวจซ้ าปกติ และแนะน าให้
ควรเปลี่ยนเสื้อผ้าทุกครั้งหลังจากปฏิบัติงานที่สัมผัสกับสารเคมี 
ควรอาบน้ าเปลี่ยนเสื้อผ้าทันทีเมื่อกลับถึงบ้านไม่ควรสูบบุหรี่หรือ
รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม  ขณะปฏิบัติงานและควรล้างมือ
ก่อนรับประทานอาหาร เครื่องดื่มหรือสูบบุหรี่ทุกครั้ง ควรมีการ
เฝ้าระวังทางการแพทย์ เช่น ตรวจนับความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด 
(Complete blood count,CBC)  ตรวจการท างานของไต  (BUN, 
Creatinine)   ต ร ว จกา รท า ง าน ข อ งตั บ  ( Liver Function 
Test,LFT)  และตรวจปัสสาวะเพ่ือประเมินการท าหน้าที่ของไต
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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จ านวนและร้อยละของผลการตรวจระดับสารปรอท  (Mercury)  ในปัสสาวะ ปี 2565  

ค่าที่อนุญาตให้มี   ตรวจระดบัสารปรอท  (Mercury)  ในปัสสาวะ  20 ug/g creatinine(อ้างองิตามเกณฑ์  TLVs® 
and BEIs® ACGIH® 2019) 
   
                         



10. ตรวจระดับตะกั่ว (Lead) ในเลือด   
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  213  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  213  ราย    คิดเป็นร้อยละ  100 
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ปกติ กลุ่มเฝ้าระวัง กลุ่มพบแพทย์

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจระดับสารตะกั่ว (Lead)  ในเลือด ปี 2565  

ค่าที่อนุญาตใหม้ี  ตรวจระดับตะกั่ว (Lead) ในเลือด  200 Ug/L     (อ้างอิงตามเกณฑ์  TLVs® and BEIs® ACGIH® 2019) 
     
                       



11. ตรวจระดับ t,t Muconic acid ในปัสสาวะ  เพื่อประเมินการสัมผัส  Benzene 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  212  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  211  ราย    คิดเป็นร้อยละ  99.53 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวังจ านวน  1  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.47 
 

  
 

รายละเอียด การด าเนินการ 
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์เฝ้าระวัง 1 ราย พบ แพทย์อาชีวเวชศาสตร์ เป็นผู้ตรวจวินิจฉัยและพิจารณาในการส่ง

พนักงานเข้ารับการตรวจซ้ าทั้ง 1 คน  ผลการตรวจซ้ าปกติ และ
แนะน าให้ควรเปลี่ยนเสื้อผ้าทุกครั้งหลังจากปฏิบัติงานที่สัมผัสกับ
สารเคมี ควรอาบน้ าเปลี่ยนเสื้อผ้าทันทีเมื่อกลับถึงบ้านไม่ควรสูบ
บุหรี่หรือรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม  ขณะปฏิบัติงานและ
ควรล้างมือก่อนรับประทานอาหาร เครื่องดื่มหรือสูบบุหรี่ทุกครั้ง 
ควรมีการเฝ้าระวังทางการแพทย์ เช่น ตรวจนับความสมบูรณ์ของ
เม็ดเลือด (Complete blood count,CBC)  ตรวจการท างาน
ของไต  (BUN, Creatinine)  ตรวจการท างานของตับ (Liver 
Function Test,LFT)  และตรวจปัสสาวะเพ่ือประเมินการท า
หน้าที่ของไตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ผลการตรวจซ้ าวันที่ 24 พฤษภาคม2565 ค่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
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ปกติ กลุ่มเฝ้าระวัง กลุ่มพบแพทย์

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจระดับ t,t Muconic acid ในปัสสาวะ 

                เพื่อประเมินการสัมผัส  Benzene  ปี 2565  

ค่าท่ีอนุญาตให้มี   ตรวจระดบั  t,t Muconic acid  ในปัสสาวะ  500  ug/g creatinine  
                      (อ้างองิตามเกณฑ์  TLVs® and BEIs® ACGIH® 2019) 
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12.  ตรวจระดับ  o - Cresol  ในปัสสาวะ เพื่อประเมินการสัมผัส  Toluene 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  212  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  212 ราย    คิดเป็นร้อยละ  100 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

13. ตรวจระดับ  Methylhippuric acid   ในปัสสาวะ  เพื่อประเมินการสัมผัส  Xylenes 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  212  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  212  ราย    คิดเป็นร้อยละ  100.00 

 

 

 

  

211(100.00%)

0 (0.00%) 0 (0.00%)
0

20

40

60

80

100

ปกต ิ กลุ่มเฝ้าระวงั กลุ่มพบแพทย์

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจระดับ  o - Cresol  ในปัสสาวะ 

เพื่อประเมินการสัมผัส  Toluene  ปี  2565  

ค่าที่อนุญาตใหม้ี   ตรวจระดบั  o - Cresol  ในปัสสาวะ  0.3 mg/g creatinine (อ้างอิงตามเกณฑ์  TLVs® and BEIs® ACGIH® 2019) 
                

จ านวนและร้อยละของผลการตรวจระดับ Methylhippuric acid ในปัสสาวะ  
เพื่อประเมินการสัมผัส  Xylenes  ปี 2565  

ค่าท่ีอนุญาตให้มี   ตรวจระดับ  Methylhippuric acid   ในปสัสาวะ  1.5  g/g creatinine (อ้างอิงตามเกณฑ์  TLVs® and BEIs® ACGIH® 2019) 
                        



14. ตรวจระดับสารหนู (Total Arsenic)  ในปัสสาวะ 
พนักงานเข้ารับการตรวจจ านวน  212  ราย  
ผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ปกติจ านวน  212  ราย    คิดเป็นร้อยละ  100 
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จ านวนและร้อยละของผลการตรวจระดับ Inorganic arsenic plus methylated Metabolites
ในปัสสาวะ ปี 2565 

จ านวนและร้อยละจ านวนและร้อยละของผลการตรวจระดับสารหนู (Total Arsenic) ในปัสสาวะปี 2565 

ตรวจระดับ Inorganic arsenic plus methylated Metabolites  ในปสัสาวะ  35  ug As/L(อ้างอิงตามเกณฑ์  TLVs® and BEIs® ACGIH® 2019) 
***  ตรวจ repeat  ระดับ Inorganic arsenic plus methylated Metabolites  ในปสัสาวะ  ในกรณี Total Arsenic สูงเกินค่ามาตรฐาน 



T-MON-222097/SECOT  PTTGC5-T222097(2H)-Idx 

ภาคผนวก ค.2 

เอกสารการบันทกึสถติกิารเจ็บป่วยของพนักงาน 



ตั Êงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

         Allergic contact dermatitis 5

         Need for immunization against viral hepatitis 3

         Muscle strain 9

         Medical care\, unspecified 5

         Recurrent oral aphthae\, unspecified 2

หน่วยงาน : U-CM-OP 52

         Acute nasopharyngitis [common cold] 19

         Dermatophytosis 2

         Hypoglycaemia\, unspecified 1

         Gout 1

         Recurrent oral aphthae\, unspecified 5

         พยาธิในลาํไส้ 1

         Urticaria 3

         Conjunctivitis 3

         Headache 4

         Dyspepsia 4

         Dizziness and giddiness 7

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 4

         Cough 4

         Attention to surgical dressings and sutures 7

         Medical care\, unspecified 11

         Acute nasopharyngitis [common cold] 49

         Muscle strain 13

         Need for immunization against viral hepatitis 11

สถานพยาบาล : ARO 2 Medical Center

จาํนวนผู้ป่วย (ครัÊง)
หน่วยงาน : A-P2-OP 128

บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูย์เอนเนอร์ยีÉคอมเพลก็ซ์ อาคาร เอ ชั Êน 14-18 ถนนวิภาวดรีังสติ แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติผู้ ป่วยตามหน่วยงาน

31/12/2022

 วนัทีÉพิมพ์ : 

09/01/2566 หน้าทีÉ 1 / 7

ตั Êงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

สถานพยาบาล : ARO 2 Medical Center

บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูย์เอนเนอร์ยีÉคอมเพลก็ซ์ อาคาร เอ ชั Êน 14-18 ถนนวิภาวดรีังสติ แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติผู้ ป่วยตามหน่วยงาน

31/12/2022

         Dyspepsia 3

         Muscle strain 1

         Headache 1

         Recurrent oral aphthae\, unspecified 3

         Cough 2

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 2

         Vomitting 1

หน่วยงาน : T-LB-O3 27

         Need for immunization against viral hepatitis 6

         Acute nasopharyngitis [common cold] 6

         Dyspepsia 4

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Headache 1

         Allergic contact dermatitis 1

         Cough 2

         Attention to surgical dressings and sutures 1

         Muscle strain 5

         Medical care\, unspecified 4

         Conjunctivitis 4

หน่วยงาน : A-MN-A2 41

         Acute nasopharyngitis [common cold] 12

         Attention to surgical dressings and sutures 6

         Conjunctivitis 2

         Dizziness and giddiness 1

         พยาธิในลาํไส้ ไมร่ะบรุายละเอียด 1

         Dyspepsia 3

         Cough 2

 วนัทีÉพิมพ์ : 

09/01/2566 หน้าทีÉ 2 / 7



ตั Êงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

สถานพยาบาล : ARO 2 Medical Center

บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูย์เอนเนอร์ยีÉคอมเพลก็ซ์ อาคาร เอ ชั Êน 14-18 ถนนวิภาวดรีังสติ แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติผู้ ป่วยตามหน่วยงาน

31/12/2022

         Acute nasopharyngitis [common cold] 2

         Recurrent oral aphthae\, unspecified 1

         Need for immunization against viral hepatitis 1

หน่วยงาน : ไม่มีสังกัด 16

         Medical care\, unspecified 7

         Toothache NOS 2

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

         Myalgia Lower leg 1

         Gastric ulcer 1

         Acute conjunctivitis\, unspecified 2

         Headache 1

         Vertigo 1

         Dyspepsia 3

         Cough 2

         Allergic contact dermatitis\, unspecified cause 2

         Cough 1

หน่วยงาน : Q-SH-A2 17

         Medical care\, unspecified 2

         Foreign body on external eye 1

         Dyspepsia 1

         Headache 3

         Muscle strain 1

         Medical care\, unspecified 2

หน่วยงาน : Q-SH-CM 19

         Acute nasopharyngitis [common cold] 10

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Acute conjunctivitis\, unspecified 1

 วนัทีÉพิมพ์ : 

09/01/2566 หน้าทีÉ 3 / 7

ตั Êงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

สถานพยาบาล : ARO 2 Medical Center

บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูย์เอนเนอร์ยีÉคอมเพลก็ซ์ อาคาร เอ ชั Êน 14-18 ถนนวิภาวดรีังสติ แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติผู้ ป่วยตามหน่วยงาน

31/12/2022

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : A-P2 5

หน่วยงาน : A-MN-MP 5

         Muscle strain 2

         Dizziness and giddiness 1

         Recurrent oral aphthae\, unspecified 2

         Allergic contact dermatitis\, unspecified cause 1

หน่วยงาน : A-PP 5

         Acute nasopharyngitis [common cold] 2

         Cough 2

         Muscle strain 1

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 1

         Cough 1

หน่วยงาน : H-GA-BM 6

         Dyspepsia 2

         Acute nasopharyngitis [common cold] 2

         Dermatitis 1

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Other and unspecified vaccines and biological substances 1

หน่วยงาน : R-MN-MP 7

         Muscle strain 2

หน่วยงาน : A-P2-TE 8

         Need for immunization against viral hepatitis 6

         Dyspepsia 1

         Headache 1

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 1

         Dyspepsia 1

 วนัทีÉพิมพ์ : 

09/01/2566 หน้าทีÉ 4 / 7



ตั Êงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

สถานพยาบาล : ARO 2 Medical Center

บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูย์เอนเนอร์ยีÉคอมเพลก็ซ์ อาคาร เอ ชั Êน 14-18 ถนนวิภาวดรีังสติ แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติผู้ ป่วยตามหน่วยงาน

31/12/2022

หน่วยงาน : AD-SCR 2

หน่วยงาน : T-TA-TD 2

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 1

หน่วยงาน : T-IR-SE2 2

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : T-TA-TB 2

         Dyspepsia

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 1

         Disorders of conjunctiva in diseases classified elsewhere 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

         Dyspepsia 2

         Conjunctivitis 1

หน่วยงาน : Q-SH-O2 3

         Other diseases of upper respiratory tract 1

หน่วยงาน : R-MN-MO 3

หน่วยงาน : T-PP-PB 4

         Need for immunization against viral hepatitis 2

         ปวดศรีษะ 1

         Muscle strain 2

         Recurrent oral aphthae\, unspecified 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

         Conjunctivitis 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : T-SP-WA 4

         Medical care\, unspecified 1

         Disorders of conjunctiva in diseases classified elsewhere 1

         Cough 1

 วนัทีÉพิมพ์ : 

09/01/2566 หน้าทีÉ 5 / 7

ตั Êงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

สถานพยาบาล : ARO 2 Medical Center

บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูย์เอนเนอร์ยีÉคอมเพลก็ซ์ อาคาร เอ ชั Êน 14-18 ถนนวิภาวดรีังสติ แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติผู้ ป่วยตามหน่วยงาน

31/12/2022

         Attention to surgical dressings and sutures 1

หน่วยงาน : H-PM-S1 1

หน่วยงาน : Q-SH-O1 1

         Attention to surgical dressings and sutures 1

หน่วยงาน : Q-QM-TP 1

         Cough 1

หน่วยงาน : F-A2-AP 1

         Conjunctivitis 1

หน่วยงาน : A-P2-AS 1

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

หน่วยงาน : H-DV-OC 1

         Headache 1

หน่วยงาน : O-MN-O2 1

         Dizziness and giddiness 1

หน่วยงาน : T-PM-CO 1

         Headache 1

หน่วยงาน : R-MO-MR 1

         Muscle strain 1

หน่วยงาน : H-GA-AD 1

         Medical care\, unspecified 1

หน่วยงาน : T-TE-C2 1

         Need for immunization against viral hepatitis 1

หน่วยงาน : T-LB-O1 1

         Other surgical follow-up care 1

หน่วยงาน : R-MN-CS 1

         Other diseases of upper respiratory tract 1

หน่วยงาน : T-IR-RE 2

         Acute nasopharyngitis [common cold] 2

หน่วยงาน : A-P1-OP 1

         Acute pharyngitis 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

 วนัทีÉพิมพ์ : 

09/01/2566 หน้าทีÉ 6 / 7



ตั Êงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

สถานพยาบาล : ARO 2 Medical Center

บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูย์เอนเนอร์ยีÉคอมเพลก็ซ์ อาคาร เอ ชั Êน 14-18 ถนนวิภาวดรีังสติ แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติผู้ ป่วยตามหน่วยงาน

31/12/2022

รวมจาํนวนผู้ป่วย (ครัÊง) 383

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : H-GA 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : O-UT 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : H-IT-SEC 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : O-P2-OP2 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : T-LB-PL 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : T-IR-CM 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : O-MN-MP 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : Q-SH-GP 1

         Acute nasopharyngitis [common cold] 1

หน่วยงาน : C-SR-CR 1

         Attention to surgical dressings and sutures 1

 วนัทีÉพิมพ์ : 

09/01/2566 หน้าทีÉ 7 / 7



T-MON-222097/SECOT  PTTGC5-T222097(2H)-Idx 

ภาคผนวก ค.3 

สรุปสถติิอุบัตเิหตุ  
ระหว่างเดอืนกรกฎาคม ถงึธันวาคม พ.ศ.2565 

  



 

 

สถิติการเกดิอบัุติเหตุ 

 มาตรการก าหนดให้มีการบนัทึกสถิติการเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพภายใน
พื้นท่ีโครงการตลอดระยะเวลาด าเนินการ 

 ในระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึง  ธันวาคม พ.ศ. 2565 บริษัท พี ทีที  โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน)                        
โรงอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2 

 ไดท้  าการบนัทึกสถิติการเกิดอุบติัเหตุภายในพื้นท่ีโรงงาน พบว่าไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึน รายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางต่อไปน้ี 

ตารางสถิติอุบติัเหตุ บริษทัพีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) โรงอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2 

ประเภทอุบัติเหตุ 
จ านวนอุบัติเหตุทีเ่กดิขึน้ (คร้ัง) 

รวม 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.อุบติัเหตุท่ีตอ้งท าการปฐมพยาบาลขั้นตน้ 0 0 0 0 0 0 0 
2.อุบติัเหตุท่ีท าใหถึ้งขั้นตอ้งหยดุงาน 0 0 0 0 0 0 0 
3.อุบติัเหตุท่ีตอ้งรักษาโดยแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 0 

 

ท่ีมา : เอกสารสรุปอุบติัเหตุ ของบริษทัพีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 



T-MON-222097/SECOT  PTTGC5-T222097(2H)-Idx 

ภาคผนวก ค.4 

ผลการตรวจวดัคุณภาพนํา้แบบต่อเน่ือง  
บริเวณบ่อพกันํา้ทิง้ภายหลงัการบําบัด  

(Final Effluent Basin) 
  



Analyzed item COD pH Conductivity Flow Rate (m3/hr)
1 Jul 22 32.04 6.89 851.44                                180.121

2 Jul 22 25.42 6.88 752.81                                -11.227

3 Jul 22 27.91 6.87 882.51                                149.922

4 Jul 22 29.66 6.84 654.96                                -11.532

5 Jul 22 32.13 6.87 888.78                                178.918

6 Jul 22 32.09 6.78 900.73                                122.895

7 Jul 22 0.76 6.85 708.62                                -10.592

8 Jul 22 31.87 6.87 899.43                                159.926

9 Jul 22 27.48 6.93 789.38                                -11.139

10 Jul 22 29.46 6.92 919.69                                180.360

11 Jul 22 24.74 6.91 971.05                                -11.940

12 Jul 22 27.57 6.93 897.50                                169.008

13 Jul 22 26.03 6.88 767.06                                -9.857

14 Jul 22 29.98 6.80 912.79                                182.036

15 Jul 22 25.91 6.72 741.05                                -10.207

16 Jul 22 31.50 6.75 898.10                                180.620

17 Jul 22 25.76 6.82 776.34                                -10.328

18 Jul 22 31.81 6.79 763.83                                -11.880

19 Jul 22 31.29 6.83 739.42                                -11.365

20 Jul 22 32.69 6.93 908.94                                179.833

21 Jul 22 26.11 6.94 784.57                                -12.387

22 Jul 22 26.38 6.88 915.57                                159.065

23 Jul 22 25.11 6.85 889.01                                149.184

24 Jul 22 23.53 6.77 833.94                                109.809

25 Jul 22 24.14 6.77 866.63                                -9.940

26 Jul 22 20.54 6.82 787.41                                180.840

27 Jul 22 24.62 6.73 852.00                                -11.682

28 Jul 22 28.39 6.85 829.76                                179.174

29 Jul 22 26.24 6.78 941.68                                -10.880

30 Jul 22 30.48 6.89 843.79                                180.739

ผลการตรวจวดัคุณภาพนํÊาแบบต่อเนืÉอง บริเวณพ่อพกันํÊาทิÊงภายหลงัการบําบัด  (Final Effluent Basin)
ระหว่างเดือน ก.ค.-ธ.ค.  2565

Analyzed item COD pH Conductivity Flow Rate (m3/hr)
31 Jul 22 25.50 6.77 763.76                                -11.618

1 Aug 22 32.05 6.87 891.37                                159.274

2 Aug 22 24.07 6.77 808.73                                -10.499

3 Aug 22 21.17 6.83 892.39                                140.405

4 Aug 22 23.94 6.77 852.69                                179.805

5 Aug 22 24.80 6.74 689.94                                -12.594

6 Aug 22 21.25 6.77 815.82                                179.173

7 Aug 22 31.92 6.81 919.00                                -11.822

8 Aug 22 31.70 6.80 867.16                                180.289

9 Aug 22 24.78 6.79 1,003.94                             -11.843

10 Aug 22 23.58 6.77 888.51                                179.347

11 Aug 22 29.57 7.01 958.68                                -12.339

12 Aug 22 30.07 6.99 909.53                                161.100

13 Aug 22 25.32 6.89 958.62                                -12.232

14 Aug 22 30.96 6.99 924.93                                179.112

15 Aug 22 27.66 6.89 980.96                                -12.058

16 Aug 22 30.34 6.93 856.17                                -10.177

17 Aug 22 27.93 7.00 939.97                                139.340

18 Aug 22 28.09 6.87 1,003.21                             -12.404

19 Aug 22 30.87 7.01 442.64                                -13.127

20 Aug 22 30.72 7.00 948.46                                182.035

21 Aug 22 26.63 6.94 1,029.24                             -13.522

22 Aug 22 29.25 7.00 937.49                                180.798

23 Aug 22 25.48 6.93 999.78                                -12.729

24 Aug 22 29.12 7.02 887.08                                179.360

25 Aug 22 24.80 7.24 959.70                                -13.109

26 Aug 22 26.60 7.00 842.16                                180.529

27 Aug 22 23.82 6.95 964.41                                -10.055

28 Aug 22 27.06 6.94 814.66                                180.696

29 Aug 22 30.69 6.83 904.88                                -12.426

30 Aug 22 28.66 7.05 927.48                                -11.772

31 Aug 22 27.90 6.94 778.83                                178.784

1 Sep 22 23.83 7.17 1,028.51                             -11.794



Analyzed item COD pH Conductivity Flow Rate (m3/hr)
2 Sep 22 27.58 7.12 977.91                                -13.229

3 Sep 22 26.98 6.96 777.28                                178.554

4 Sep 22 25.77 7.18 792.45                                -12.798

5 Sep 22 28.49 6.90 800.22                                180.633

6 Sep 22 6.17 7.15 859.77                                -10.980

7 Sep 22 27.39 6.90 805.57                                161.168

8 Sep 22 24.76 7.05 1,008.93                             -11.097

9 Sep 22 19.35 6.86 780.82                                180.179

10 Sep 22 23.05 6.67 753.45                                -12.289

11 Sep 22 27.92 6.93 788.74                                179.485

12 Sep 22 0.40 7.09 956.87                                -11.995

13 Sep 22 24.66 7.15 992.80                                -11.680

14 Sep 22 22.13 6.87 786.43                                180.596

15 Sep 22 21.19 7.05 776.88                                -11.616

16 Sep 22 19.65 6.83 723.87                                167.130

17 Sep 22 1.51 6.97 733.62                                -12.475

18 Sep 22 21.29 6.85 719.93                                179.706

19 Sep 22 1.37 7.13 738.30                                -12.643

20 Sep 22 25.32 6.97 798.98                                178.959

21 Sep 22 19.04 7.15 961.81                                -11.489

22 Sep 22 19.13 6.99 826.02                                159.645

23 Sep 22 0.45 7.18 934.01                                -12.014

24 Sep 22 15.17 6.98 820.08                                160.033

25 Sep 22 17.31 7.18 982.39                                -19.933

26 Sep 22 15.19 6.94 829.53                                171.028

27 Sep 22 10.80 7.08 957.00                                -19.414

28 Sep 22 20.66 6.90 788.42                                139.763

29 Sep 22 2.61 6.95 799.46                                -20.355

30 Sep 22 20.27 6.91 764.06                                181.55

1 Oct 22 4.26 6.83 782.10                                -19.87

2 Oct 22 3.01 6.97 797.87                                178.83

3 Oct 22 3.10 7.14 938.79                                -18.30

4 Oct 22 24.64 6.93 796.49                                168.778

Analyzed item COD pH Conductivity Flow Rate (m3/hr)
5 Oct 22 25.44 7.09 874.45                                -18.11

6 Oct 22 29.31 7.05 784.26                                -18.184

7 Oct 22 30.62 6.99 808.94                                178.04

8 Oct 22 17.78 6.97 816.77                                158.888

9 Oct 22 22.07 7.16 964.39                                -18.53

10 Oct 22 30.84 7.20 991.33                                -17.171

11 Oct 22 20.20 6.94 833.15                                179.607

12 Oct 22 25.59 7.01 927.46                                -20.36

13 Oct 22 27.39 6.89 799.00                                180.056

14 Oct 22 25.92 7.17 918.55                                -20.64

15 Oct 22 20.22 6.99 820.00                                101.721

16 Oct 22 27.29 7.22 967.11                                -19.535

17 Oct 22 31.42 7.01 849.36                                94.57

18 Oct 22 29.42 7.22 983.03                                -20.081

19 Oct 22 35.79 7.03 860.52                                139.89

20 Oct 22 33.13 7.29 971.91                                -20.45

21 Oct 22 34.56 7.01 867.94                                160.159

22 Oct 22 33.90 6.92 1,151.42                             -20.12

23 Oct 22 34.98 7.02 1,049.19                             152.482

24 Oct 22 34.09 7.05 1,159.96                             -19.847

25 Oct 22 34.58 6.93 1,099.79                             179.83

26 Oct 22 33.61 6.87 1,083.64                             -20.832

27 Oct 22 31.61 6.89 1,095.35                             179.60

28 Oct 22 29.03 6.96 1,125.53                             -20.643

29 Oct 22 31.92 6.85 1,137.24                             180.429

30 Oct 22 30.93 6.99 1,127.52                             -20.257

31 Oct 22 33.88 6.88 1,141.64                             148.660

1 Nov 22 29.56 7.03 1,140.32                             -19.438

2 Nov 22 21.32 6.92 1,136.77                             150.080

3 Nov 22 28.49 6.85 1,184.53                             -18.625

4 Nov 22 34.01 6.95 1,186.06                             -18.162

5 Nov 22 31.71 6.86 1,160.28                             138.781

6 Nov 22 36.68 6.90 1,142.06                             -18.822



Analyzed item COD pH Conductivity Flow Rate (m3/hr)
7 Nov 22 26.04 6.82 1,149.83                             99.730

8 Nov 22 31.79 6.99 950.68                                140.972

9 Nov 22 30.51 7.24 1,058.61                             -19.367

10 Nov 22 29.82 6.94 909.23                                157.686

11 Nov 22 30.43 7.18 1,055.94                             -19.594

12 Nov 22 34.51 6.92 905.85                                108.189

13 Nov 22 12.23 7.17 1,063.86                             -18.713

14 Nov 22 35.37 6.96 956.92                                99.453

15 Nov 22 33.78 7.16 1,108.44                             -19.063

16 Nov 22 35.36 6.94 978.15                                160.280

17 Nov 22 34.33 7.11 1,100.17                             -18.265

18 Nov 22 35.93 6.91 994.90                                179.918

19 Nov 22 29.25 7.04 1,081.84                             -18.229

20 Nov 22 32.83 6.87 1,004.00                             148.922

21 Nov 22 30.69 7.04 1,136.50                             -18.114

22 Nov 22 33.11 6.86 994.71                                141.335

23 Nov 22 30.36 6.74 1,038.41                             -17.929

24 Nov 22 33.57 6.88 982.43                                142.279

25 Nov 22 29.81 7.15 1,116.20                             -19.069

26 Nov 22 24.46 6.83 944.04                                179.908

27 Nov 22 28.32 6.77 985.63                                -17.805

28 Nov 22 24.37 6.85 905.75                                161.161

29 Nov 22 29.14 7.07 1,022.33                             -17.100

30 Nov 22 31.99 6.90 918.87                                165.717

1 Dec 22 29.02 6.71 851.56                                -15.703

2 Dec 22 32.14 6.90 930.26                                141.221

3 Dec 22 27.07 6.96 1,069.20                             -15.245

4 Dec 22 30.88 7.17 1,091.07                             -17.196

5 Dec 22 31.04 6.94 956.24                                160.927

6 Dec 22 31.27 6.77 910.18                                -17.429

7 Dec 22 33.86 6.97 961.93                                139.432

8 Dec 22 34.45 7.30 1,084.62                             -19.875

9 Dec 22 35.16 7.11 1,019.36                             -18.006

Analyzed item COD pH Conductivity Flow Rate (m3/hr)
10 Dec 22 35.87 7.04 959.77                                101.242

11 Dec 22 33.94 7.17 1,043.03                             -16.652

12 Dec 22 34.16 7.08 984.63                                139.430

13 Dec 22 33.57 7.29 1,043.23                             -17.035

14 Dec 22 32.60 7.11 996.28                                141.794

15 Dec 22 30.45 7.30 1,158.38                             -17.901

16 Dec 22 33.11 7.24 1,023.55                             139.585

17 Dec 22 31.21 7.01 1,008.08                             -17.125

18 Dec 22 33.79 7.15 1,024.04                             148.649

19 Dec 22 31.51 7.32 1,146.56                             -18.206

20 Dec 22 31.97 7.11 1,051.60                             141.690

21 Dec 22 32.79 7.19 1,087.44                             -17.196

22 Dec 22 32.96 7.11 1,046.85                             138.072

23 Dec 22 29.62 7.09 1,180.04                             -16.836

24 Dec 22 31.09 7.09 1,057.27                             179.498

25 Dec 22 30.32 7.02 1,200.34                             -16.590

26 Dec 22 32.04 7.07 1,057.23                             179.670

27 Dec 22 29.45 7.21 1,086.77                             -18.713

28 Dec 22 33.12 7.05 1,046.37                             112.795

29 Dec 22 31.83 6.92 1,171.12                             -16.221

30 Dec 22 34.13 7.04 1,032.89                             101.971

31 Dec 22 33.40 7.01 1,190.77                             -17.651

หมายเหตุ

วนัทีÉ  13 ธ.ค. 65 มีการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ตามรอบการใชง้าน

ค่า Flow Rate  ติดลบ (-) หมายถึง ไม่มีการปล่อยนํÊา
วนัทีÉ  7 ก.ค. 65 มีการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ตามรอบการใชง้าน
วนัทีÉ 6,12,17,19,23 และ 19 ก.ย. 65 ค่า COD ทีÉอ่านค่าตกลง เกิดจาก Sample pump ทีÉดูดนํÊาจากใน
บ่อพกันํÊาทิÊงสุดทา้ย ขึÊนมาเขา้เครืÉองวดั COD online เกิดขดัขอ้ง จึงทาํการแกไ้ขโดยการเปลีÉยนท่อดูด
ใหม่และแกไ้ขเป็นระบบทุ่นลอย รวมถึงกิจกรรมซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ตามรอบการใชง้าน ซึÉ งช่วงทีÉค่า 
COD อ่านตกจะไม่มีการ Pump out นํÊาจากกระบวนการผลิต
วนัทีÉ 1-3 ต.ค. 65 ระบบ Sample pump ตวัอยา่งในบ่อพกันํÊาทิÊงสุดทา้ย ไปยงั analyzer หยดุไป 

เนืÉองจากบ่อพกันํÊาทิÊงสุดทา้ยระดบันํÊาต ํÉา ไดด้าํเนินการแกไ้ขเรียบร้อย



T-MON-222097/SECOT  PTTGC5-T222097(2H)-Idx 

ภาคผนวก ค.5 

ผลการสํารวจความคดิเห็นของประชาชน ผู้นําชุมชน  
และผู้แทนหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง



รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ   
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2      บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                             - ก- 

 
รายงานสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ผูนําชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของฯ  

และกลุมสถานประกอบการขางเคียง ตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม  
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม  

 โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 ประจําป 2565 

 
สารบัญ หนา 

สารบัญ ก 
สารบัญภาคผนวก ข 
สารบัญรูป ข 
สารบัญตาราง ข 
  
บทที่ 1 บทนํา 1 
1.1 ที่มาและความสําคัญ 1 
1.2 วัตถุประสงค 2 
  
บทที่ 2 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 3 
2.1 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา 3 
2.2 กลุมเปาหมายในการสํารวจความคิดเห็นและวิธีการสุมตัวอยาง 3 
2.3 เครื่องมือในการสํารวจความคิดเห็น 14 
2.4 ขั้นตอนการดําเนินงานในการสํารวจความคิดเห็น 15 
2.5 การวิเคราะหและการจัดทํารายงาน 17 
  
บทที่ 3 ผลการสํารวจความคิดเห็น 21 
3.1 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 21 
3.2 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน 47 
3.3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง  
 และกลุมพื้นที่ออนไหว 

72 

3.4 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมสถานประกอบการขางเคียง 78 
  
บทที่ 4 สรุปผลการสํารวจความคิดเห็น 80 
4.1 กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 80 
4.2 กลุมผูนําชุมชน 87 
4.3 กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 94 
4.4 กลุมสถานประกอบการขางเคียง 97 
  
บทที่ 5 เปรียบเทียบผลการสํารวจความคิดเห็น 98 



รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ   
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2      บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                             - ข- 

ภาคผนวก  
ภาคผนวกที่ 1 ตัวอยางแบบสอบถาม  
ภาคผนวกที่ 2  ผลการสํารวจความคิดเห็นตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม 

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม ประจําป 2565 
 

  
สารบัญรูป หนา 

2.1-1 ที่ตั้งโครงการและพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2  
 บริษัท พีพีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

4 

2.4.4-1 ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็นกลุมเปาหมายในพื้นที่ศึกษา 15 
  

สารบัญตาราง หนา 
2.2.1-1 จํานวนครัวเรือนและจํานวนตัวอยางครัวเรือนที่ทําการสํารวจในภาคสนาม 
 ของกลุมครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษา 

5 

2.2.3-1 รายละเอียดของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 9 
2.2.4-1 รายละเอียดของสถานประกอบการที่ทําการสัมภาษณ 13 
กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร   
3.1.1-1 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 23 
3.1.1-2 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชน 
 เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา 

24 

3.1.1-3 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 
 ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา 

25 

3.1.1-4 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน
และสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา 

26 

3.1.1-5 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 ในดานตางๆของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา 

28 

3.1.1-6 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 
เกี่ยวกับความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

29 

กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร  
3.1.2-1 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 31 
3.1.2-2 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชน 
 เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา 

32 

3.1.2-3 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 
 ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา 

33 

3.1.2-4 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน
และสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา 

34 

3.1.2-5 การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน 
 และสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา  

36 

3.1.2-6 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 
 เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

37 

รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ   
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2      บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                             - ค- 

สารบัญตาราง (ตอ) หนา 
กลุมตัวแทนครัวเรือนในภาพรวม 5 กิโลเมตร  
3.1.3-1 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 39 
3.1.3-2 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชน 
 เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา 

40 

3.1.3-3 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 
 ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา 

41 

3.1.3-4 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน
และสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา 

42 

3.1.3-5 การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน 
 และสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา 

44 

3.1.3-6 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

45 

กลุมผูนําชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร  
3.2.1-1 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 48 
3.2.1-2 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลด 

ความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา 
49 

3.2.1-3 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ
 ภายในพื้นที่ศึกษา 

50 

3.2.1-4 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน
และสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  ภายในพื้นที่ศึกษา 

51 

3.2.1-5 การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชน เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและ
สังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา 

53 

3.2.1-6 ความคดิเห็นของกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2  
เกี่ยวกับความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

54 

กลุมผูนําชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร  
3.2.2-1 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 55 
3.2.2-2 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลด 

ความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา 
56 

3.2.2-3 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายใน
พื้นที่ศกึษา 

58 

3.2.2-4 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน
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3.2.2-5 การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและ
สังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา 

61 

3.2.2-6 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2
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62 

 
 

 



รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญ 
 
 โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5  
ตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรม อาร ไอ แอล ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง  ซึ่งโครงการ 
มีการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมสําหรับโครงการ กิจการ หรือการดําเนินการที่อาจมี
ผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต ของประชาชนในชุมชน
อยางรุนแรง (EHIA) เพื่อขอความเห็นชอบกอนการดําเนินโครงการ ทั้งนี้ตามมาตรการในรายงาน EHIA ได
กําหนดใหมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย และนําเสนอขอมูลตอสํานักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) เปนประจําทุกป ประกอบกับปจจุบันสภาพสังคมและวิถี
ชีวิตของชุมชนที่อาศัยอยูรอบโครงการมีการเปลี่ยนแปลงเปนพลวัตอยูตลอดเวลา อีกทั้งทัศนคติของประชาชน
ที่มีตอการดําเนินกิจการของโครงการก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงเชนกัน ดังนั้นการสํารวจความคิดเห็นจึงถือเปน
เครื่องมือในการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของชุมชนที่อาศัยอยูรอบโครงการที่มีตอการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งการดําเนินงานดานกิจกรรมเพื่อสังคมของโครงการ เนื่องจากโครงการมีแนวคิดใน 
การดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
 
 ตามเหตุผลที่กลาวมาขางตน โครงการจึงไดมอบหมายให บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด เปนผูศึกษาและ
ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของชุมชน ผูนําชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมพื้นที่ออนไหว 
กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา และสถานประกอบการขางเคียง ทั้งนี้เพื่อนําผลการสํารวจความคิดเห็น  
มาใชประกอบในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และ
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม เพื่อเสนอตอสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม (สผ.) และหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของรวมถึงนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นมา
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

-1-



รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

1.2 วัตถุประสงค 
 

(1) สํารวจสภาพเศรษฐกิจและสังคม ของชุมชนรอบที่ตั้งโครงการ รวมถึงสํารวจความคิดเห็นตอปญหา
สภาพแวดลอมของพื้นที่โดยรอบของโครงการในปจจุบัน  

 

(2) สํารวจความพึงพอใจของชุมชน ผูนําชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมพื้นที่ออนไหว 
กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา และสถานประกอบการขางเคียง ตอการดําเนินการตามมาตรการฯ  
ของโครงการที่ระบุไวในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมฯ และการดําเนินกิจกรรมอื่นๆ เชน 
อุตสาหกรรมสีเขียว TQA และรายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน (Human Right) เปนตน รวมถึงการดําเนินงาน
กิจกรรมเพื่อสังคมของแตละโครงการ  

 
(3) จัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของชุมชน ผูนําชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

กลุมพื้นที่ออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา และสถานประกอบการขางเคียง เพื่อประกอบรายงาน
ผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมที่โครงการตองดําเนินการและเสนอตอสํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) รวมถึงหนวยงานราชการอื่นๆ ตามที่กําหนดไวใน
รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมฯ และใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินกิจกรรมอื่นๆ เชน อุตสาหกรรม
สีเขียว TQA และรายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน (Human Right) เปนตน 

 

(4) ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นจะถูกนําไปประเมินผลเพื่อหาแนวทางปรับปรุง ปองกัน และ/
หรือแกไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกลุมบริษัทฯ ที่ผานมา ตลอดจนการ
จัดเตรียมแผนงานสําหรับการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานชุมชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ ตอไป 
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บทที่ 2 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

 
2.1 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา 
 
 ขอบเขตพื้นที่ศึกษาเพื่อสํารวจความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือนและผูนําชุมชนจะครอบคลุมชุมชน  
ที่มีพื้นที่เกี่ยวของกับพื้นที่รอบโครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตรจากขอบแนวรั้วของพื้นที่โครงการและชุมชนที่
กําหนดไวในมาตรการของโครงการ (แสดงดังรูปที่ 2.1-1) พบวาครอบคลุมชุมชนที่อยูภายในพื้นที่ศึกษารวม
จํานวน 40 ชุมชน 
 
2.2 กลุมเปาหมายในการสํารวจความคิดเห็นและวิธีการสุมตัวอยาง  
 

 การศึกษาเพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาจะมีการกําหนดกลุมตัวอยางออกเปน  

4 กลุม คือ (1) กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน (2) กลุมผูนําชุมชน (3) กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง 
และกลุมพื้นที่ออนไหว (4) กลุมสถานประกอบการขางเคียง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.2.1  กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 
 
   1) การศึกษาจํานวนครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่ศึกษา ขอมูลจํานวนครัวเรือนของแตละชุมชนใน
พื้นที่ศึกษาจะอางอิงขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ ซึ่งจากการศึกษาพบวาพื้นที่ศึกษาใน
ภาพรวมของโครงการจะครอบคลุมชุมชนที่อยูในเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมด  
5 แหง (อางถึงรูปที่ 2.1-1) ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อําเภอเมืองระยอง) เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา 
(อําเภอนิคมพัฒนา) เทศบาลตําบลทับมา (อําเภอเมืองระยอง) องคการบริหารสวนตําบลนิคมพัฒนา (อําเภอ
นิคมพัฒนา) และเทศบาลตําบลมาบขา (อําเภอนิคมพัฒนา) สําหรับจํานวนครัวเรือนทั้งหมดที่อยูในพื้นที่ศึกษา
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.2.1-1  
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ตารางที่ 2.2.1-1 
จํานวนครัวเรือนและจํานวนตัวอยางครัวเรือน 

ที่ทําการสํารวจในภาคสนามของกลุมครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษา 

No. ชุมชน จํานวนหลังคาเรือนใน
พื้นที่ศึกษา 

จํานวนตัวอยาง 
ที่คํานวณได (ตัวอยาง) 

จํานวนตัวอยางที่เก็บ
จริง (ตัวอยาง) 

1.  กลุมหลังคาเรือนที่มีระยะหาง 0-3 กิโลเมตร 
1.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง1/ 

 ชุมชนตลาดหวยโปง 2,170 14.1 15 

 ชุมชนเนินพยอม 1,484 9.6 10 

 ชุมชนบานบน 2,231 14.5 15 

 ชุมชนบานพลง 1,391 9.0 9 

 ชุมชนมาบขา-มาบใน 1,561 10.1 11 

 ชุมชนมาบขา-สํานักอายงอน 1,548 10.0 10 

 ชุมชนมาบยา 1,623 10.5 11 

 ชุมชนวัดมาบตาพุด 2,425 15.7 16 

 ชุมชนวัดหวยโปง 1,154 7.5 8 

 ชุมชนสํานักกะบาก 1,318 8.6 9 

 ชุมชนหวยโปงใน 2 1,673 10.9 11 

 ชุมชนหวยโปงใน-สะพานน้าํทวม 1,235 8.0 8 

 ชุมชนอิสลาม 1,249 8.1 9 

1.2 เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง2/ 
 ม.2 ชุมชนบานหนองผักหนาม 1,344 8.7 9 

 ม.4 ชุมชนบานทุงตนเลียบ 986 6.4 7 

 ม.5 บานมาบขา 2,553 16.6 17 

 ม.6 บานทุงสํานัก 372 2.4 3 

1.3 เทศบาลทับมา อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง3/ 
 ม.5 บานเขาไผ  1,230 8.0 8 

รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง (0-3 กิโลเมตร) 186 
2.  กลุมหลังคาเรือนที่มีระยะหาง 3-5 กิโลเมตร 
2.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง1/ 

 ชุมชนโขดหิน 2 3,131 20.3 21 

 ชุมชนเขาไผ 2,469 16.0 16 

 ชุมชนเจริญพฒันา 367 2.4 3 

 ชุมชนชากลูกหญา 2,190 14.2 15 

 ชุมชนวัดชากลูกหญา 852 5.5 6 

 ชุมชนซอยประปา 1,205 7.8 8 

 ชุมชนซอยรวมพฒันา 2,863 18.6 19 
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ตารางที่ 2.2.1-1 (ตอ) 

No. ชุมชน จํานวนหลังคาเรือนใน
พื้นที่ศึกษา 

จํานวนตัวอยาง 
ที่คํานวณได (ตัวอยาง) 

จํานวนตัวอยางที่เก็บ
จริง (ตัวอยาง) 

 ชุมชนตลาดมาบตาพุด 1,987 12.9 13 

 ชุมชนบานลาง 1,980 12.8 13 

 ชุมชนมาบชลูด 3,071 19.9 20 

 ชุมชนวัดโสภณ 1,225 7.9 8 

 ชุมชนหนองหวายโสม 1,338 8.7 9 

 ชุมชนหวยโปงใน 1 2,127 13.8 14 

 ชุมชนหัวน้ําตกพฒันา 1,088 7.1 8 

2.2 เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง2/ 
 ม.1 ชุมชนบานกระเฉทลาง 364 2.4 3 

 ม.3 ชุมชนบานกระเฉทบน 932 6.0 6 

 ม.7 บานชากดาวเรือง 307 2.0 2 

 
ม.8 บานหนองหิน (หนองคลา-
มาบใหญ) 

771 5.0 5 

2.3 เทศบาลทับมา อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง3/ 
 ม.7 บานเขาโบสถ  943 6.1 7 

 ม.8 บานสะพานหิน  429  2.8 3 

2.4 องคการบริหารสวนตําบลนิคมพัฒนา อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง4/ 
 ม.4 บานหนองบอน 2,410 15.6 16 

2.5 เทศบาลตําบลมาบขา อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง5/ 

 ม.8 บานหนองหินกาวหนา 1,755 11.4 12 

รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง (3-5 กิโลเมตร) 227 
รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริงทั้งหมด 413 

ที่มา : 1/จํานวนครัวเรือนในเทศบาลเมืองมาบตาพุด อางอิงขอมูลจากสํานักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
  (ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2565) 
 2/จํานวนครัวเรือนในเทศบาลตําบลบมาบขาพัฒนา อางอิงขอมูลจากสํานักงานเทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา 
 (ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2565) 

 3/จํานวนครัวเรือนในเทศบาลทับมา อางอิงขอมูลจากสํานักงานเทศบาลทับมา  
 (ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2565) 

 4/จํานวนครัวเรือนในองคการบริหารสวนตําบลนิคมพัฒนา อางอิงขอมูลจากองคการบริหารสวนตําบลนิคมพัฒนา  
 (ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2565) 
 5/จํานวนครัวเรือนในเทศบาลตําบลมาบขา อางอิงขอมูลจากสํานักงานเทศบาลตําบลมาบขา  
 (ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2565) 
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  2) การกําหนดจํานวนตัวอยางที่เหมาะสม  
 

(ก) สูตรคํานวณขนาดตัวอยางครัวเรือนที่เหมาะสม การกําหนดขนาดหรือจํานวนตัวอยาง
ที่เหมาะสมตอการสํารวจความคิดเห็นของแตละโครงการจะอางอิงตามหลักการของสังคมศาสตรโดยจะอางอิง
สู ตรคํ านวณ ของ Taro Yamane (Yamane, Taro. Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. Tokyo: 

Harper International Edition, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เนื่องจากเปนสูตรที่ใชคํานวณขนาด
ตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวนประชากรแนนอน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใชจํานวนครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษา
เปนฐานในการคํานวณกลุมของตัวอยาง ดังสมการที่ (1) 
 
      n =          N        -------------------- (1) 

         1 + Ne2 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมตอการสํารวจความคิดเห็นภายในพื้นที่
ศึกษา 

  Nคือ จํานวนครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่ศึกษา 
   e  คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
       กําหนดให e = 0.05  

 

 (ข) จํานวนตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษา  การคํานวณหา
จํานวนตัวอยางที่เปนตัวแทนที่เหมาะสม เปนการนําจํานวนครัวเรือนทั้งหมดที่อยูภายในพื้นที่ศึกษามาแทน  
คาในสมการที่ (1) มีรายละเอียดการคํานวณดังนี้  
 

      n =            61,351 

         1 + [61,351 x (0.05)2 ]   

      n = 397.41 

      n ~ 398 ตัวอยาง 
 

    พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีความ
เหมาะสมและเปนตัวแทนที่ดีจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 398 ตัวอยาง โดยโครงการมีจํานวนครัวเรือนทั้งหมด
ที่เก็บตัวอยางจริง 413 ตัวอยาง (ตําแหนงครัวเรือนที่มีการลงพื้นที่ทําการสํารวจความคิดเห็นอางถึงรูปที่ 2.1-1) 
อยางไรก็ตาม เพื่อทําใหการสํารวจความคิดเห็นของตัวแทนของครัวเรือนสามารถกระจายอยางทั่วถึงและมี
โอกาสเทาเทียมกันของแตละชุมชนที่อยูในพื้นที่ศึกษาของแตละโครงการ จึงมีการกําหนดจํานวนตัวอยางที่
ควรกระจายไปยังแตละชุมชนดวยการคํานวณสัดสวนดังสมการที่ (2)  
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       n(ชุมชน A) =   N(ชุมชน A) x A   ----------------- (2) 

                     N 

     เมื่อ     n(ชุมชน A)   คือ ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนที่เหมาะสม   

                N(ชุมชน A)  คือ จํานวนครัวเรือนทั้งหมดของชุมชน  
 N      คือ  จํานวนครัวเรือนทั้งหมด  
 A      คือ  ขนาดตัวอยางทั้งหมดที่เหมาะสมของครัวเรือนที่ไดจากการ 
  คํานวณในสมการ (1) 

    กลาวคือหากชุมชนใดมีจํานวนครัวเรือนปริมาณมากก็จะมีโอกาสที่จะกําหนดจํานวน
ตัวอยางที่จะสํารวจความคิดเห็นมากเชนเดียวกัน สําหรับการคํานวณจํานวนตัวอยางที่เหมาะสมที่กระจายตัว
ไปยังชุมชนของพื้นที่ศึกษา อางถึงตารางที่ 2.2.1-1 ซึ่งสรุปไดวาจํานวนที่คํานวณในภาพรวมมีปริมาณมากกวา
จํานวนตัวอยางขั้นต่ําที่คํานวณไดจากสมการที่ (1) เนื่องจากเมื่อไดจํานวนที่เหมาะสมแลวจะมีการทําใหเปน
จํานวนเต็ม ยกตัวอยางการคํานวณขนาดตัวอยางของชุมชนชากลูกหญา จํานวนที่คํานวณไดคือ 14.2 หลัง  
แตจะมีการเก็บจริง 15 หลัง ดังนี้ 
 

      n =        2,190 x 398 

          61,351 

      n = 14.2 
 

 3) วิธีการสุมตัวอยาง   

 เมื่อมีการกําหนดจํานวนตัวอยางครัวเรือนที่จะสํารวจความคิดเห็นของแตละชุมชนแลว  
(อางถึงหัวขอ 2) ขั้นตอนตอไปคือการสุมตัวอยางซึ่งจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบานตางๆ ภายในชุมชน จึงจะมีการสุมตําแหนง
ครัวเรือนที่จะลงสํารวจความคิดเห็นลงในแผนที่ภาพถายดาวเทียมโดยพยายามใหตําแหนงครัวเรือนกระจาย  
ไปทั่วทุกกลุมบาน นอกจากนี้ มีการกําหนดเกณฑการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และ 
ไมเกิน 60 ป และตองอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 5 ปขึ้นไป  
 

 2.2.2 กลุมผูนําชุมชน กลุมนี้ถือวาเปนตัวแทนของชุมชนที่ถูกคัดเลือกมาเพื่อทําหนาที่ปกครองดูแล
และเปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในชุมชน ดังนั้น กลุมผูนําชุมชน จึงเปนกลุมเปาหมายหลักที่จําเปน  
ตองสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาโครงการ ซึ่งจะใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) เชน กํานัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เปนตน โดยทําการเก็บตัวอยางจากผูนํา
ชุมชน 40 ชุมชน โดยเก็บชุมชนละ 3 ตัวอยาง  
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 2.2.3 กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว ตัวแทนของกลุมนี้ถือวาเปน
บุคคลที่อยูในระดับบริหารซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการและบริหารงานดานตางๆ 
รวมถึงเปนตัวแทนของพื้นที่ออนไหว ซึ่งอาจจะไดรับผลกระทบจากพื้นที่โครงการ สําหรับการเลือกตัวอยาง  
จะเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรง
ตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด โดยกําหนดกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่
ออนไหว จํานวน 92 หนวยงาน ทั้งนี้มีหนวยงาน 13 แหง คือ สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
จังหวัดระยอง สํานักงานจังหวัดระยอง ที่วาการอําเภอเมืองระยอง องคการบริหารสวนตําบลนิคมพัฒนา 
โรงเรียนโขดหินมิตรภาพที่ 42 โรงเรียนวัดมาบขา (มาบขาวิทยาคาร) วัดมาบขา สถานีตํารวจภูธรจังหวัด
ระยอง สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดระยอง  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง 
ศูนยวิจัยพืชไรระยอง การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่แสดงความ
จํานงไมประสงคแสดงความคิดเห็น ดังนั้น จึงเหลือหนวยงานที่ทําการสัมภาษณจํานวน 79 แหง จําแนกไดเปน 
9 กลุม ซึ่งรายละเอียดของหนวยงานที่สัมภาษณดังตารางที่ 2.2.3-1 
 

ตารางที่ 2.2.3-1 
รายละเอียดของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 

กลุมหนวยงาน ตําแหนง ระยะเวลาดํารง
ตําแหนง (ป) 

1. หนวยงานดานสิ่งแวดลอมและการกํากับดูแล (5 หนวยงาน) 
1) สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมรวมดําเนินงาน
กลุมมาบตาพุด 

- นักวิทยาศาสตร 7 6 

2) สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด - นักวิทยาศาสตร 7 ประสงคไมระบุ 
3) สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 

- ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 

4) สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง - วิศวกร 2 

5) ศูนยพัฒนาการอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 

- นักวิชาการสาธารณสุข 3 เดือน 

2. หนวยงานดานการปกครอง (12 หนวยงาน) 
6) สํานักงานจงัหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
7) ที่วาการอําเภอนิคมพัฒนา - ปลัดอําเภอ ประสงคไมระบุ 
8) ที่วาการอําเภอเมืองระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
9) ที่วาการอําเภอบานฉาง - ประสงคไมระบุ ประสงคไมระบุ 
10) เทศบาลเมืองมาบตาพุด - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
11) เทศบาลตําบลบานฉาง - ผูอํานวยการกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม 11 
12) เทศบาลเมืองบานฉาง - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
13) เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา - รักษาการผูอํานวยการกองสาธารณสุข 2 
14) เทศบาลตําบลทับมา  - ผูชวยนักวิชาการสุขาภิบาล 2 
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ตารางที่ 2.2.3-1 (ตอ) 

กลุมหนวยงาน ตําแหนง ระยะเวลาดํารง
ตําแหนง (ป) 

15) องคการบริหารสวนตําบลนคิมพัฒนา - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
16) เทศบาลตําบลมาบขา - เจาพนักงานสาธารณสุขปฏิบัต

งาน 
ประสงคไมระบุ 

17) เทศบาลตําบลเนนิพระ  - พนักงานจางทั่วไป 3 
3. หนวยงานดานสาธารณสุข (20 หนวยงาน) 
18) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง  - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 11 
19) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองระยอง - ประสงคไมระบุ ประสงคไมระบุ 
20) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานฉาง - เจาพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
21) โรงพยาบาลระยอง - นักวิชาการสาธารณสุข 10 
22) โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
จังหวัดระยอง 

- นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ 12 

23) โรงพยาบาลบานฉาง - พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 26 

24) ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ 

(เดิมชื่อ รพ.สต.มาบตาพุด) 
- หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข ประสงคไมระบุ 

25) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานพยูน - รักษาการผูอํานวยการ 9 

26) ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน - หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 20 

27) ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม - หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 20 
28) ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน -  หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 15 
29) ศูนยบริการสาธารณสุขเกาะกก - พนักงานทั่วไป ประสงคไมระบุ 
30) ศูนยบริการสาธารณสุขหวยโปง - พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 14 
31) ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา - หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 15 
32) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
บานกระเฉท 

- นักวิชาการสาธารณสุข 9 

33) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
หนองบอน 

- พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ประสงคไมระบุ 

34) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
นิคมพัฒนา 

- เจาพนักงานสาธารณสุข 6 

35) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทับมา - พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 10 
36) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
เนินพระ 

- ประสงคไมระบุ 16 

37) โรงพยาบาลนิคมพัฒนา - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
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ตารางที่ 2.2.3-1 (ตอ) 

กลุมหนวยงาน ตําแหนง ระยะเวลาดํารง
ตําแหนง (ป) 

4. พื้นที่ออนไหว (หนวยงานดานสถาบันการศึกษาและศาสนสถาน) (23 หนวยงาน) 
38) โรงเรียนวัดมาบชลูด - รองผูอํานวยการ ประสงคไมระบุ 
39) โรงเรียนวัดตากวน - เจาหนาที่ธุรการ ประสงคไมระบุ 
40) โรงเรียนบานมาบตาพุด (โสภณราษฎรบูรณะ) - รองผูอํานวยการ ประสงคไมระบุ 
41) โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร - ครู ประสงคไมระบุ 
42) โรงเรียนวัดกรอกยายชา - หัวหนากลุมบริหารทั่วไป ประสงคไมระบุ 
43) โรงเรียนวัดชากลูกหญา - รองผูอํานวยการ ประสงคไมระบุ 
44) โรงเรียนวัดหวยโปง - รองผูอํานวยการ ประสงคไมระบุ 
45) โรงเรียนโขดหินมิตรภาพที่ 42 - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
46) โรงเรียนวัดมาบขา (มาบขาวิทยาคาร) - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
47) โรงเรียนบานหนองแฟบ - ครู ประสงคไมระบุ 
48) โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด - ครู 16 
49) โรงเรียนระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม - ครู ประสงคไมระบุ 
50) วัดหนองแฟบทักขิณาราม - เจาอาวาส 30 
51) วัดตากวนคงคาราม - พระลูกวัด 8 
52) วัดกรอกยายชา - รองเจาอาวาส 38 
53) วัดมาบชลูด - พระลูกวัด 7 
54) วัดโขดหิน - เจาอาวาส 10 
55) วัดโสภณวณาราม - เจาอาวาส 14 
56) วัดมาบตาพุด - รองเจาอาวาส 14 
57) วัดมาบขา - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
58) วัดหนองผักหนาม - เจาอาวาส 6 
59) วัดหวยโปง - พระลูกวัด ประสงคไมระบุ 
60) วัดชากลูกหญา - พระลูกวัด ประสงคไมระบุ 
5. หนวยงานดานความปลอดภัย (7 หนวยงาน) 
61) สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดระยอง 

- นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 

62) สถานีตํารวจภูธรมาบตาพุด  - สารวัตรปองกันปราบปราม 7 
63) สถานีตํารวจภูธรจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
64) สถานีตํารวจภูธรบานฉาง - รองสารวัตรปองกันปราบปราม 15 
65) สถานีตํารวจภูธรหวยโปง - รองสารวัตรอํานวยการ 17 
66) สถานีตํารวจภูธรเมืองระยอง - สารวัตร ประสงคไมระบุ 
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ตารางที่ 2.2.3-1 (ตอ) 

กลุมหนวยงาน ตําแหนง ระยะเวลาดํารง
ตําแหนง (ป) 

67) สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดระยอง 

- ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 

6. หนวยงานดานการประชาสัมพันธ (1 หนวยงาน) 
68) สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
7. หนวยงานดานเกษตร (5 หนวยงาน) 
69) สํานักงานประมงจังหวัดระยอง - เจาพนักงานอาวุโส 10 
70) สํานักงานปศุสัตวจังหวัดระยอง - เจาพนักงานปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
71) สํานักงานเกษตรจังหวัดระยอง - นักวิชาการเกษตรชํานาญการ ประสงคไมระบุ 
72) สํานักงานเกษตรอําเภอบานฉาง - นักวิชาการเกษตรชํานาญการ 15 
73) ศูนยวิจัยพืชไรระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
8. หนวยงานดานสาธารณูปโภค (9 หนวยงาน) 
74) สํานักงานโยธิการผังเมืองจงัหวัดระยอง -  นายชางโยธาชํานาญการ 20 

75) การประปาสวนภูมิภาคบานฉาง -  หัวหนางานผลิต 8 20 

76) การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดัระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
77) แขวงทางหลวงชนบทจังหวดัระยอง - นายชางโยธาปฏิบัติงาน 6 
78) สํานักงานขนสงจังหวัดระยอง - นักวิชาการขนสงชํานาญการ 6 
79) โครงการชลประทานระยอง - นายชางชลประทานชํานาญการ ประสงคไมระบุ 
80) การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
81) การไฟฟาสวนภูมิภาคบานฉาง - เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ประสงคไมระบุ 
82) แขวงทางหลวงระยอง - พนักงาน ประสงคไมระบุ 
9. กลุมประมง (10 กลุม)   
83) กลุมประมงเรือเล็กบานพยนู - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 15 
84) กลุมประมงเรือเล็กหาดหนองแฟบ - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 25 
85) กลุมประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 11 
86) กลุมประมงเรือเล็กปากคลองตากวน - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 22 
87) กลุมประมงเรือเล็กหาดแสงเงิน - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 12 
88) กลุมประมงเรือเล็กสุชาดา - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 19 
89) กลุมประมงเรือเล็กบานพลา - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 25 
90) กลุมประมงเรือเล็กพลา-อูตะเภาสามัคค ี - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 10 
91) กลุมประมงเรือเล็กเกายอด - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 5 
92) กลุมประมงเรือเล็กกนปก - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 11 
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 2.2.4 กลุมสถานประกอบการขางเคียง กลุมนี้เปนกลุมที่อยูใกลกับโครงการมากที่สุดและคาดวาจะ
ไดรับผลกระทบโดยตรง จึงเลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
ซึ่งกําหนดใหมีการสํารวจสถานประกอบการที่อยูขางเคียงโดยรอบโครงการ โดยทําการสั มภาษณ 3 บริษัท 
รายละเอียดของสถานประกอบที่ทาํการสัมภาษณดังตารางที่ 2.2.4-1 

 
ตารางที่ 2.2.4-1 

รายละเอียดของสถานประกอบที่ทําการสัมภาษณ 
ชื่อสถานประกอบการ ตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 

อยูสถานที่แหงนี้ (ป) 
1. บริษัท มาบตาพุด โอเลฟนส จํากัด  
ประเภทโรงงาน : ปโตรเคมีภัณฑ 

ตําแหนง : ผูจัดการ 
ฝาย/แผนก : RIL 

11 

2. บริษัท ไทยโพลิเอททีลีน จํากัด 
ประเภทโรงงาน : ปโตรเคมีภัณฑ 

ตําแหนง : วิศวกร 
ฝาย/แผนก : Environment 

25 

3. บริษัท แกรนดสยาม คอมโพสิต จํากัด 
ประเภทโรงงาน : ผลิตภัณฑพลาสติกคอมพาวด 

ตําแหนง : เจาหนาที่ 
ฝาย/แผนก : ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

2 
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2.3 เครื่องมือในการสํารวจความคิดเห็น  
 
 การสํารวจความคิดเห็นใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการศึกษา และเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีโครงสรางที่ชัดเจนและมีความสอดคลองกับสิ่งที่ตองการศึกษา โดยคําถามที่ใชมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายปดและปลายเปด เพื่อใหผูถูกสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางครอบคลุมมากที่สุด (ตัวอยาง
แบบสัมภาษณดังภาคผนวกที่ 1) ทั้งนี้แบบสอบถามสําหรับกลุมครัวเรือนและผูนําชุมชนแบบสอบถามที่ใช 
ในการสํารวจความคิดเห็น ประกอบไปดวย 4 สวน และแบบสัมภาษณสําหรับกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ  
กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว และสถานประกอบการขางเคียงประกอบไปดวย 3 สวน โดยมีประเด็น
คําถามดังนี ้
 

- แบบสอบถามสําหรับกลุมครัวเรือนและผูนําชุมชน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
สวนที่ 3 การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
สวนที่ 4 การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม  
 

- แบบสัมภาษณสําหรับกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 
และสถานประกอบการขางเคียง 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ  
สวนที่ 2 การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
สวนที่ 3 การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม  
 

นอกจากนี้ ผูศึกษาไดจัดทําเอกสารในรูปแบบ Flip Chart เพื่อชี้แจงและอธิบายรายละเอียดโครงการตอ
ผูตอบแบบสอบถามดวย โดยมีจุดประสงคเพื่อเปนการใหขอมูลรายละเอียดโครงการและเพื่อใหผูถูกสัมภาษณ
มีความเขาใจและทราบขอมูลของโครงการดําเนินโครงการ 
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2.4 ขั้นตอนการดําเนินงานในการสํารวจความคิดเห็น  
 
 2.4.1 ตรวจสอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแตละชุดทั้งในสวนของผูนํา
ชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว และสถานประกอบการขางเคียง พรอมทั้ง
ตรวจสอบความถูกตองของจํานวนตัวอยาง 
 

 2.4.2 การประสานงานกอนลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ในสวนของครัวเรือนและผูนําชุมชนจะมีการประสานงานเพื่อแจงใหรับทราบถึงกําหนดการและขอความ
รวมมือในการสํารวจความคิดเห็นใหทราบลวงหนา และการสํารวจความคิดเห็นฯ จากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตางๆ และสถานประกอบการขางเคียง บริษัทที่ปรึกษาจะยื่นหนังสือขอสํารวจความคิดเห็นที่ออกโดยโครงการ
ไปยังผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาของหนวยงานดังกลาวลวงหนาโดยตรง ซึ่งผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาจะ
พิจารณาถึงความสะดวกในการใหความคิดเห็น หากไมสามารถใหความคิดเห็นไดจะมอบหมายใหตัวแทนเปน  
ผูแสดงความคิดเห็นแทน เพื่อใหความเห็นในการสํารวจความคิดเห็นครั้งนี้เปนตัวแทนของหนวยงานของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสม โดยไดดําเนินการในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 

 
 2.4.3 การฝกอบรมผูสัมภาษณ ในการสํารวจความคิดเห็นฯ จะมีการจัดใหมีหัวหนาทีมพนักงาน
สัมภาษณที่มีหนาที่วางแผนการลงพื้นที่สัมภาษณหรือสอบถามความคิดเห็น ควบคุมการดําเนินงานของทีมงาน 
และตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม นอกจากนี้
จะมีการอบรมพนักงานสัมภาษณทั้งหมดกอนลงพื้นที่และดําเนินการสํารวจความคิดเห็นฯ มีจุดประสงคเพื่อให
มีความเขาใจในเอกสารตางๆ ทั้งในสวนของ Flip Chart แบบสัมภาษณ ขอบเขตพื้นที่ศึกษา จํานวนตัวอยางที่
ตองการ และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
 2.4.4 การลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็น คณะผูศึกษาไดลงพื้นที่เพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย
ในพื้นที่ศึกษาในชวงเดือนกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565  (ดังรูปที่ 2.4.4-1) 
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ภาพตัวอยางบรรยากาศสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
ดําเนินการชวงกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565

รูปที่ 2.4.4-1 ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็นกลุมเปาหมายในพื้นที่ศึกษา-16-
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2.5 การวิเคราะหและการจัดทํารายงาน  
 
 สําหรับการวิเคราะหและประเมินผลจากแบบสอบถามจะเปนการสรุปขอมูลในเชิงสถิติในรูปแบบของรอย
ละในแตละความคิดเห็นของแตละดาน ยกเวนในสวนของการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบัน ความคิดเห็นตอการดําเนินการที่สามารถลดความกังวล ความคิดเห็น 
ตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนฯ และความคิดเห็นที่มีตอความพึงพอใจในกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล จะมีการแปลผลเปนคาระดับผลกระทบเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
 กลาวคือการสํารวจความคิดเห็นตอผลกระทบตอสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบันจะแบงคาถวง
น้ําหนัก (Wi) ดังนี้ 
 
   - ระดับที่ไดรับผลกระทบมาก   ใหคะแนน  3  คะแนน 
   - ระดับที่ไดรับผลกระทบปานกลาง  ใหคะแนน  2  คะแนน 
   - ระดับที่ไดรับผลกระทบนอย  ใหคะแนน  1 คะแนน 
 
 การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลกระทบฯ จะนําคะแนนความคิดเห็นที่
ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3 
      N 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ําหนักของแตละระดับผลกระทบ 
    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
      N  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับผลกระทบตามเกณฑเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 
  2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.00 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับมาก  
  1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง 
  1.00 <คะแนนเฉลี่ย < 1.50 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับนอย 
 
 สําหรับการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงานอุตสาหกรรมจะแบง
คาถวงน้ําหนัก (Wi) ดังนี้ 
 
   - มีความกังวลใจมากที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
   - มีความกังวลใจมาก               ใหคะแนน 4  คะแนน 
   - คอนขางกังวลใจ  ใหคะแนน 3  คะแนน 
   - คอนขางไมกังวลใจ                ใหคะแนน 2  คะแนน 
   - ไมกังวลใจ  ใหคะแนน 1 คะแนน 
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  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลง
โรงงานอุตสาหกรรมของโครงการจะนําคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) 

ดังนี้ 
 
     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 
                 N 
 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ําหนักของแตละระดับความกังวลใจ 
    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
    N = จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมากที่สุด 
   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมาก 
   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง คอนขางกังวลใจ 
   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง คอนขางไมกังวลใจ 
    1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน  หมายถึง  ไมกังวลใจ 
 
  สําหรับการสํารวจความคิดเห็นตอการดําเนินการที่สามารถลดความกังวลจะแบงคาถวงน้ําหนัก 
(Wi) ดังนี้ 
 
   - ลดความกังวลไดมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
   - ลดความกังวลไดบาง ใหคะแนน 3  คะแนน 
   - ลดความกังวลไดนอย ใหคะแนน 2  คะแนน 
   - ลดความกังวลไมไดเลย ใหคะแนน 1  คะแนน  
  
  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอการดําเนินการที่สามารถลดความกังวล จะนําคะแนน
ความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4 
          N 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ําหนักของแตละระดับความคิดเห็น 
    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
    N = จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความคิดเห็นตามเกณฑเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 

   3.50 < คะแนนเฉลี่ย < 4.00 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดมาก 

   2.50 < คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง 
   1.50 < คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดนอย 

   1.00 < คะแนนเฉลี่ย < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 

 

 สําหรับการสํารวจความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในเรื่องความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการมาจะแบงคาถวงน้ําหนัก (Wi) ดังนี้ 
 

   - ระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

   - ระดับความเชื่อมั่นมาก                  ใหคะแนน 4  คะแนน 

   - ระดับความเชื่อมั่นปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ระดบัความเชื่อมั่นนอย                 ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ระดับความเชื่อมั่นนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในเรื่องความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
รวมถึงมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการจะนําคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 

     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ําหนักของแตละระดับความเชื่อมั่น 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความเชื่อมั่นตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อมั่นมากที่สุด  
   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อมั่นมาก 

   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อมั่นนอย 

   1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน หมายถึง  มีความเชื่อมั่นนอยที่สุด 
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  สําหรับการสํารวจความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและดัชนีความพึง
พอใจโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จะแบงคาถวงน้ําหนัก (Wi) ดังนี้ 
 

   - ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจมาก               ใหคะแนน 4  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจนอย               ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของโครงการจะนําคะแนน
ความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 

     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ําหนักของแตละระดับพึงพอใจ 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

   4.50 < คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.50 < คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

   2.50 < คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 < คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

    1.00 < คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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บทที่ 3 
ผลการสํารวจความคิดเห็น 

 
มาตรการฯ ของโครงการปจจุบันสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย และนําเสนอขอมูล

ตอสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) เปนประจําทุกป สําหรับพื้นที่ศึกษา
ครอบคลุมพื้นที่ของเทศบาลเมืองมาบตาพุด (อําเภอเมืองระยอง) เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา (อําเภอนิคม
พัฒนา) เทศบาลตําบลทับมา (อําเภอเมืองระยอง) องคการบริหารสวนตําบลนิคมพัฒนา (อําเภอนิคมพัฒนา) 
และเทศบาลตําบลมาบขา (อําเภอนิคมพัฒนา) (อางถึงรูป 2.1-1) โดยโครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง 
คือ บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด เปนผูศึกษาและสุมสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ผูนําชุมชน ผูแทน
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมพื้นที่ออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา และสถานประกอบการ
ขางเคียง   
 
3.1 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน  
 
 การดําเนินการสํารวจความคิดเห็นฯ ของประชาชนในครั้งนี้ไดทําการสํารวจกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน
ในรัศมี 5 กิโลเมตร จํานวน 413 ตัวอยาง โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามระดับผลกระทบที่อาจจะไดรับ 
ตามระยะหางจากพื้นที่โครงการ คือ (1) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จํานวน 
186 ตัวอยาง และ (2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จํานวน 227 ตัวอยาง 
สําหรับตารางรายละเอียดผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน แสดงดังภาคผนวกที่ 2 
สามารถสรุปไดดังนี้  
 
3.1.1 กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผู ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ  64.5) โดยอายุของผู ตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 32.3) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 30.1) 
และมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 25.8) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 30.1) 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 23.1) และระดับอาชีวศึกษาปวช.ปวส. (รอยละ 21.0) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ (รอยละ 97.3)  
 
   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 54.9) 
รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 30.1) และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 11.8) 
สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 38.7) 
รองลงมามีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 35.5) และมีมากกวา 30,000 บาท (รอยละ 23.6) 
โดยสวนใหญระบุวามีรายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 56.5) รองลงมาระบุวารายไดเพียงพอแตไมมี
เหลือเก็บ (รอยละ 28.5) และระบุวามีรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ 10.2) 
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- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/
ครอบครัว (รอยละ 62.4) รองลงมามีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 36.0)  และอื่นๆ (บานตัวเอง 
แตเชาที่/ลูกนอง/ผูอาศัย) (รอยละ 1.6) ซึ่งโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดอื่น (รอยละ 50.0) รองลงมามี
ภูมิลําเนาเปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 47.3) และมีภูมิลําเนามาจากพื้นที่อื่นในจังหวัดระยอง (รอยละ 2.7) 
สําหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอื่นโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 57.0) 
และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 40.9) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 73.1)  
ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อื่น 

 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สําหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 85.5-100.0) หากพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ 
ไดแก ดานน้ําประปา (รอยละ 14.5) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 7.0)  และดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 1.6)  
 

     - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากไมมีปญหาดานสังคม (รอยละ 
38.1) สําหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลําดับตนๆ ไดแก ปญหาการลักขโมย (รอยละ 21.4) รองลงมาปญหายา
เสพติด (รอยละ 19.5) และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 9.7) สําหรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
(รอยละ 82.3) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตาราง
ที่ 3.1.1-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 64.5-98.9) 
สําหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 35.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.11,S.D.=0.577) รองลงมาไดรับผลกระทบ
จากกลิ่นรบกวน (รอยละ 33.3) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.87,S.D.=0.640)  
และไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 32.3) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง  
(X̄=2.00,S.D.=0.521) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.1.1-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=186) 

ผลกระทบ 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 120 (64.5) 66 (35.5) 2.11 0.577 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 124 (66.7) 62 (33.3) 1.87 0.640 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 126 (67.7) 60 (32.3) 2.00 0.521 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ําเนาเสีย 184 (98.9) 2 (1.1) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆครั้ง/ 
ตลอดเวลา 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 183 (98.4) 3 (1.6) 2.33 1.155 ปานกลาง บอยๆ 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄  < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄<  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 
     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 66.1) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=1.51,S.D.=0.993) สําหรับบางสวนที่มีความกังวลใจมักจะมีความ
กังวลใจในดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 43.2) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 29.5) และดานความปลอดภัย  
(รอยละ 27.3) ตามลําดับ 

 
     - การดําเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปได  
ดังตารางที่ 3.1.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาการดําเนินการตางๆ สามารถลดระดับ 
ความกังวลใจไดบาง 
 

     - สําหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนมากระบุวามีสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น (รอยละ 31.0) รองลงมามีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 18.9) และไดรับบริการ
สุขภาพอนามัยดีขึ้น (รอยละ 9.1) สําหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวาทรัพยากรธรรมชาติ
ลดลง (รอยละ 18.9) รองลงมามีผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 18.1) และประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 15.0)  
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ตารางที่ 3.1.1-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=186) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

2.92 0.689 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดําเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.03 0.709 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบํารุงหรือ
การซอมบํารุงใหญของโรงงาน 

2.95 0.680 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.90 0.714 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 2.94 0.754 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ 
ความปลอดภัยแกประชาชน 

2.93 0.698 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนําชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.08 0.670 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.05 0.700 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนาํชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพนัธ 

3.05 0.700 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง ลดความ
กังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลได
นอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 52.7) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 62.9)  
 
     - สาํหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 73.7) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวา สวนใหญระบุวาไมรูจัก (รอยละ 72.7) และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง 
พบวาสวนใหญไมเคยรองเรียน (รอยละ 97.9) ทั้งนี้พบวาสวนมากพอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุม
บริษัทฯ และการเขาถึงชุมชนในระดับปานกลาง (รอยละ 35.4) 
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     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน
ของโครงการ (รอยละ 97.3) มีเพียง (รอยละ 2.7) ที่ระบุวาไดรับผลกระทบ สําหรับรายละเอียดผลกระทบที่ไดรับ
ในภาพรวมของกลุมบริษัทฯ ทั้งหมดระบุวาไดรับมลพิษทางอากาศ (รอยละ 100.0) 
 
     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวา 
มีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.53,S.D.=0.820) สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง (X̄=3.48,S.D.=0.773) 
 
   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุป ไดดังตารางที่ 3.1.1-3  
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 32.3-57.5) 
นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 54.1) รองลงมาทราบจากญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 23.2) และทราบจากเสียงตามสาย/หอกระจาย
ขาวในชุมชน (รอยละ 16.7) 
 
     - สําหรับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ รับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมในดาน สิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ สวัสดิการสังคม และ
สาธารณประโยชน และดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับชุมชนซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-4   
 

ตารางที่ 3.1.1-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=186) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบํารุงหรือการซอม
บํารุงใหญของโรงงาน 

96 51.6 90 48.4 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 63 33.9 123 66.1 

3. แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

60 32.3 126 67.7 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

80 43.0 106 57.0 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

107 57.5 79 42.5 
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ตารางที่ 3.1.1-4 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา              
การดําเนินการ 

(n=186) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 81 43.5 105 56.5 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 84 45.2 102 54.8 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ําลําคลอง (ดําเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตําบลบานฉาง) 

43 23.1 143 76.9 

4. โครงการธนาคารน้ําใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

40 21.5 146 78.5 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดําเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

50 26.9 136 73.1 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ําและซั้งกอ ดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

45 24.2 141 75.8 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเครื่องยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

44 23.7 142 76.3 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

49 26.3 137 73.7 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดําเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

39 21.0 147 79.0 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทําน้ํา EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

34 18.3 152 81.7 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 70 37.6 116 62.4 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

61 32.8 125 67.2 

 

 

 

 

-26-

รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 3.1.1-4 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=186) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 111 59.7 75 67.2 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

77 41.4 109 58.6 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทําเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

68 36.6 118 63.4 

16. โครงการจัดทํา wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 49 26.3 137 73.7 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 43 23.1 143 76.9 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

53 28.5 133 71.5 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 53 28.5 133 71.5 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 45 24.2 141 75.8 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

55 29.6 131 70.4 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 55 29.6 131 70.4 

23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

60 32.3 126 67.7 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 41 22.0 145 78.0 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

33 17.7 153 82.3 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

38 20.4 148 79.6 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย 

39 21.0 147 79.0 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

32 17.2 154 82.8 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

38 20.4 148 79.6 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 41 22.0 145 78.0 
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     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทํารวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพื้นที่ (รอยละ 89.2) ซึ่งสวนมากระบุ
ไมแนใจวามีความบอยเพียงใด (รอยละ 46.7) รองลงมาเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 41.1) 
และจัดทุกป (รอยละ 9.4)  
 

     - สําหรับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญระบุวามีการดําเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชนและมีความพึงพอใจในระดับมากตอการดําเนิน
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน  ดานศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม  
ดานเศรษฐกิจ สวัสดิการสังคมและสาธารณประโยชน ทั่งนี้ในดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน 
มีความพึงพอใจในกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-5 

 

ตารางที่ 3.1.1-5 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=186) 

การรับรู 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 141 (75.8) 45 (24.2) 3.72 0.645 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 127 (68.3) 59 (31.7) 3.54 0.774 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 87 (46.8) 99 (53.2) 3.62 0.892 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 115 (61.8) 71 (38.2) 3.62 0.892 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 90 (48.4) 96 (51.6) 3.61 0.803 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 
ที่ดีกับชุมชน 

104 (55.9) 82 (44.1) 3.50 0.813 ปานกลาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄   
2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
จัดกิจกรรมในดานการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน  (รอยละ 20.7) รองลงมาตองการให
พัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน  (รอยละ 17.0) และการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย  
(รอยละ 13.8) ทั้งนี้ในภาพรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (X̄=3.33,S.D.=0.724)    
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-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล และการดําเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-6 

 

ตารางที่ 3.1.1-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

การดําเนินการ 
(n=186) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 66.56 3.33 0.724 ปานกลาง 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 67.20 3.36 0.701 ปานกลาง 
3. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล   เคมิคอล 

67.10 3.35 0.773 ปานกลาง 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

68.28 3.41 0.754 ปานกลาง 

5. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

68.39 3.42 0.769 ปากลาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง ,1.50< X̄ <  2.50  
คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

3.1.2 กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผู ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ  62.1) โดยอายุของผู ตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 35.7) รองลงมามีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 30.0) 
และมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 26.9) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 35.3) 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 24.2) และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. (รอยละ 20.3) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 
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   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 56.5) 
รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 29.5) และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 12.3)  
สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 34.4) รองลงมา 
มีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 33.9) และมีรายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป (รอยละ 30.8) 
โดยสวนใหญระบุวามีรายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 55.1) รองลงมาระบุวารายไดเพียงพอแต 
ไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 31.3) และระบุวามีรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ 8.4) 
 

- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/
ครอบครัว (รอยละ 56.4) รองลงมามีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 42.7) และอื่นๆ ไดแก บานของ
ตัวเองแตเชาพื้นที่ (รอยละ 0.9) ซึ่งโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดอื่น (รอยละ 57.3) รองลงมามีภูมิลําเนา
เปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 37.9) และมีภูมิลําเนามาจากพื้นที่อื่นในจังหวัดระยอง (รอยละ 4.8) สําหรับผูที่
ระบุวายายมาจากจังหวัดอื่นโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 60.9) และ
สวนมากยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 46.9) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 82.3) ไมคิด
จะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อื่น 

 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สําหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 79.7-100.0) หากพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับต นๆ 
ไดแก ดานน้ําประปา (รอยละ 20.3) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 7.0) และดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 1.8)  
 

     - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากไมมีปญหาดานสังคม (รอย
ละ 33.6) สําหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลําดับตนๆ ไดแก ปญหาการลักขโมย (รอยละ 22.1) รองลงมาปญหา
ยาเสพติด (รอยละ 21.8) และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 14.2) สําหรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
(รอยละ 80.7) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปได 
ดังตารางที่ 3.1.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 60.8) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.86,S.D.=0.594) รองลงมาไดรับผลกระทบ
จากเสียงดังรบกวน (รอยละ 28.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.95,S.D.=0.623)  
และไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 22.9) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง  
(X̄=1.75,S.D.=0.556) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.1.2-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=227) 

ผลกระทบ 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 89 (39.2) 138 (60.8) 1.86 0.594 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 175 (77.1) 52 (22.9) 1.75 0.556 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 162 (71.4) 65 (28.6) 1.95 0.623 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ําเนาเสีย 225 (99.1) 2 (0.9) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆครั้ง/
บอยๆ 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 226 (99.6) 1 (0.4) 2.00 0.000 ปานกลาง บอยๆ 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄  < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄<  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 

     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 58.6) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ (X̄=1.33,S.D.=0.752) สําหรับบางสวนที่มีความกังวลใจมักจะมีความกังวลใจใน
ดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 36.4) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 34.1) และดานความปลอดภัย (รอยละ 29.5) 
ตามลําดับ 

 
     - การดําเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.1.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดําเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง 
 

     - สําหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนมากระบุวาทําใหสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น (รอยละ 32.9) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 19.6) และไดรับ
บริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น (รอยละ 8.5) สําหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวามีผลกระทบดาน
สุขภาพ (รอยละ 19.0) รองลงมาคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น (รอยละ 15.9) และปญหาเรื่องประชากรแฝงเพิ่มขึ้น 
(รอยละ 14.4)  
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ตารางที่ 3.1.2-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=227) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.08 0.643 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดําเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.10 0.678 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบํารุงหรือ
การซอมบํารุงใหญของโรงงาน 

3.02 0.675 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.01 0.668 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.10 0.640 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ 

ความปลอดภัยแกประชาชน 
3.07 0.668 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนําชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.08 0.687 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.10 0.681 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนาํชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพนัธ 

3.15 0.677 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง ลดความ
กังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลได
นอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 59.0) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 58.6)  
 

     - สําหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 68.3) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวา สวนใหญระบุวาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 71.6) และเมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง พบวาสวนใหญไมเคยรองเรียน (รอยละ 98.4) ทั้งนี้พบวาสวนใหญพอใจตอ
ชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 55.6) 
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     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโครงการ (รอยละ 99.6) มีเพียง (รอยละ 0.4) ที่ระบุวาไดรับผลกระทบ สําหรับรายละเอียด
ผลกระทบที่ไดรับในภาพรวมของกลุมบริษัทฯ ทั้งหมดระบุวาไดรับผลกระทบมลพิษทางอากาศ  
 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.53,S.D.=0.777) สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.53,S.D.=0.783) 
 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.2-3  
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 30.8-59.9) 

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน         

(รอยละ 48.8) รองลงมาทราบจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 26.2) และทราบจากญาติ/
เพื่อนบาน (รอยละ 23.4) 
 

ตารางที่ 3.1.2-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=227) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบํารุงหรือการซอม
บํารุงใหญของโรงงาน 

118 52.0 109 48.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 81 35.7 146 64.3 

3. แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

70 30.8 157 69.2 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

88 38.8 139 61.2 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

136 59.9 91 40.1 

 
     - สําหรับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และ  
ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.2-4   
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ตารางที่ 3.1.2-4 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา              
การดําเนินการ 

(n=227) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 80 35.2 147 64.8 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 87 38.3 140 61.7 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ําลําคลอง (ดําเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตําบลบานฉาง) 

52 22.9 175 77.1 

4. โครงการธนาคารน้ําใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

50 22.0 177 78.0 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดําเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

63 27.8 164 72.2 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ําและซั้งกอ ดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

64 28.2 163 71.8 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเครื่องยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

62 27.3 165 72.7 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

55 24.2 172 75.8 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดําเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

53 23.3 174 76.7 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทําน้ํา EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

49 21.6 178 78.4 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 76 33.5 151 66.5 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

85 37.4 142 62.6 
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ตารางที่ 3.1.2-4 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=227) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 131 57.7 96 42.3 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

79 34.8 148 65.2 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทําเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

73 32.2 154 67.8 

16. โครงการจัดทํา wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 71 31.3 156 68.7 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 54 23.8 173 76.2 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

60 26.4 167 73.6 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 57 25.1 170 74.9 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 58 25.6 169 74.4 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

71 31.3 156 68.7 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 72 31.7 155 68.3 

23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

69 30.4 158 69.6 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 41 18.1 186 81.9 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

48 21.1 179 78.9 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

41 18.1 186 81.9 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย 

47 20.7 180 79.3 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

35 15.4 192 84.6 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

36 15.9 191 84.1 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 50 22.0 177 78.0 
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     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทํารวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพื้นที่ (รอยละ 89.4) ซึ่งสวนใหญมัก
จัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ  (รอยละ 51.7) รองลงมาไมแนใจ (รอยละ 38.0) และจัดทุกป  
(รอยละ 7.0)  
 

    - สําหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุ ขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่ งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 3.1.2-5 

 
ตารางที่ 3.1.2-5 

การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชน 
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=227) 

การรับรู 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 183 (80.6) 44 (19.4) 3.80 0.717 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 166 (73.1) 61 (26.9) 3.66 0.744 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 135 (59.5) 92 (40.5) 3.67 0.731 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 148 (65.2) 79 (34.8) 3.68 0.690 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 140 (61.7) 87 (38.3) 3.66 0.726 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

155 (68.3) 72 (31.7) 3.69 0.717 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 18.8) รองลงมาตองการใหสรางความสัมพันธและ
สนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 17.0) และการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 13.5) 
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    -  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม และการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล และมีความพึงพอใจมากตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และการดําเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ซึ่งสามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 3.1.2-6 
 

ตารางที่ 3.1.2-6 
  ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดําเนินการ 
(n=227) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 69.34 3.47 0.724 ปานกลาง 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 69.25 3.46 0.724 ปานกลาง 
3. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

69.07 3.45 0.742 ปานกลาง 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

70.48 3.52 0.724 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

71.54 3.58 0.791 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

3.1.3 กลุมตัวแทนครัวเรือนในภาพรวม 5 กิโลเมตร 
 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.2) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 33.2) รองลงมามีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 31.0) และมีอายุอยู
ในชวง 31-40 ป (รอยละ 26.4) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 32.9) รองลงมา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 23.7) และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. (รอยละ 20.6) ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 98.8) 
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   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว               
(รอยละ 55.7) รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 29.8) และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป 
(รอยละ 12.1) สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยู ในชวง 10,000-20,000 บาท              
(รอยละ 36.1) รองลงมามีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 34.9) และมีรายไดมากกวา 30,000 
บาท ขึ้นไป (รอยละ 27.6) โดยสวนใหญระบุวามีรายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 55.7) รองลงมาระบุวา
รายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 30.0) และระบุวามีรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ 9.2) 
 

- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/
ครอบครัว (รอยละ 59.1) รองลงมามีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 39.7) และอื่นๆ ไดแก บานของ
ตนเองแตเชาพื้นที่ (รอยละ 1.2) ซึ่งโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดอื่น (รอยละ 54.0) รองลงมามีภูมิลําเนาเปนคน
ในชุมชนนี้ (รอยละ 42.1) และมีภูมิลําเนามาจากพื้นที่อื่นในจังหวัดระยอง (รอยละ 3.9) สําหรับผูที่ระบุวายายมา
จากจังหวัดอื่นโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 59.2) และสวนมากยายมาเปน
ระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 44.4) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 78.5) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัย 
ไปอยูที่อื่น 

 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สําหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 82.3-100.0) หากพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ 
ไดแก ดานน้ําประปา (รอยละ 17.7) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 7.0) และดานเสนทางคมนาคมและสภาพ
สิ่งแวดลอมในชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 1.7)  
 

     - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากไมมีปญหาดานสังคม (รอย
ละ 35.7) สําหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลําดับตนๆ ไดแก ปญหาการลักขโมย (รอยละ 21.8) รองลงมาปญหา
ยาเสพติด (รอยละ 20.8) และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 12.2) สําหรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
(รอยละ 81.6) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.1.3-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  (รอยละ 37.5-99.0) 
สําหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 62.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.98,S.D.=0.598) รองลงมาไดรับผลกระทบ
จากเสียงดังรบกวน (รอยละ 30.3) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.98,S.D.=0.575)  
และไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 27.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง  
(X̄=1.82,S.D.=0.603) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.1.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=413) 

ผลกระทบ 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 155 (37.5) 258 (62.5) 1.98 0.598 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 299 (72.4) 114 (27.6) 1.82 0.603 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 288 (69.7) 125 (30.3) 1.98 0.575 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ําเนาเสีย 409 (99.0) 4 (1.0) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆครั้ง 
5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 409 (99.0) 4 (1.0) 2.25 0.957 ปานกลาง บอยๆ 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄  < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄<  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 

     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 62.0) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ (X̄=1.41,S.D.=0.873) สําหรับบางสวนที่มีความกังวลใจมักจะมีความกังวลใจใน
ดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 39.8) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 31.8) และดานความปลอดภัย (รอยละ 28.4) 
ตามลําดับ 

 

     - การดําเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปได  
ดังตารางที่ 3.1.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาการดําเนินการตางๆ สามารถลดระดับ 
ความกังวลใจไดบาง 
 

     - สําหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนมากระบุวาทําใหสภาพเศรษฐกิจ 
ของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 31.8) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 19.2) และไดรับ
บริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น (รอยละ 8.8) สําหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวามีผลกระทบดาน
สุขภาพ (รอยละ 18.5) รองลงมาเรื่องประชากรแฝงเพิ่มขึ้นและคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น ในสัดสวนที่เทากัน  
(รอยละ 14.7) 
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ตารางที่ 3.1.3-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=413) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.01 0.668 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดําเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.07 0.692 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบํารุงหรือ
การซอมบํารุงใหญของโรงงาน 

2.99 0.677 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.96 0.691 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.03 0.698 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.01 0.684 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนําชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.03 0.703 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.09 0.675 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนาํชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพนัธ 

3.11 0.689 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 60.8) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 55.9)  
 

     - สําหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 70.7) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวา สวนใหญระบุวาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 72.1) และเมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง พบวาสวนใหญไมเคยรองเรียน (รอยละ 98.2) ทั้งนี้พบวาสวนมากพอใจตอ
ชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 44.2) 
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     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน
ของโครงการ (รอยละ 98.5) มีเพียง (รอยละ 1.5) ที่ระบุวาไดรับผลกระทบดานมลพิษทางอากาศ 

 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวา 
มีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.53,S.D.=0.796) สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.51,S.D.=0.778) 
 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-3 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 31.5-58.8) 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน          
(รอยละ 51.2) รองลงมาทราบจากญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 23.3) และทราบจากเสียงตามสาย/หอกระจาย
ขาวในชุมชน (รอยละ 22.0) 
 

ตารางที่ 3.1.3-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=413) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบํารุงหรือการซอม
บํารุงใหญของโรงงาน 

214 51.8 199 48.2 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 144 34.9 269 65.1 

3. แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

130 31.5 283 68.5 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

168 40.7 245 59.3 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

243 58.8 170 41.2 

 
     - สําหรับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัม พันธที่ดีกับชุมชน และ 
ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-4   
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ตารางที่ 3.1.3-4 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา              
การดําเนินการ 

(n=413) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 161 39.0 252 61.0 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 171 41.4 242 58.6 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ําลําคลอง (ดําเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตําบลบานฉาง) 

95 23.0 318 77.0 

4. โครงการธนาคารน้ําใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

90 21.8 323 78.2 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดําเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

113 27.4 300 72.6 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ําและซั้งกอ ดําเนินกิจกรรมร วมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

109 26.4 304 73.6 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเครื่องยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

106 25.7 307 74.3 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

104 25.2 309 74.8 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดําเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

92 22.3 321 77.7 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทําน้ํา EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

83 20.1 330 79.9 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 146 35.4 267 64.6 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

146 35.4 267 64.6 
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ตารางที่ 3.1.3-4 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=413) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 242 58.6 171 41.4 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

156 37.8 257 62.2 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทําเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

141 34.1 272 65.9 

16. โครงการจัดทํา wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 120 29.1 293 70.9 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 97 23.5 316 76.5 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

113 27.4 300 72.6 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 110 26.6 303 73.4 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 103 24.9 310 75.1 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

126 30.5 287 69.5 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 127 30.8 286 69.2 

23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

129 31.2 284 68.8 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 82 19.9 331 80.1 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

81 19.6 332 80.4 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

79 19.1 334 80.9 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย 

86 20.8 327 79.2 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

67 16.2 346 83.8 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

74 17.9 339 82.1 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 91 22.0 322 78.0 
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     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทํารวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพื้นที่ (รอยละ 89.3) ซึ่งสวนมากมัก
จัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ  (รอยละ 46.8) รองลงมาไมแนใจ (รอยละ 42.0) และจัดทุกป  
(รอยละ 8.1)  
 

    - สําหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 3.1.3-5 

 
ตารางที่ 3.1.3-5 

การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชน 
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=413) 

การรับรู 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 324 (78.5) 89 (21.5) 3.77 0.686 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 293 (70.9) 120 (29.1) 3.61 0.758 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 222 (53.8) 191 (46.2) 3.65 0.797 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 263 (63.7) 150 (36.3) 3.59 0.730 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 230 (55.7) 183 (44.3) 3.64 0.756 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

259 (62.7) 154 (37.3) 3.61 0.761 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุ มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
จัดกิจกรรมในดานการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 18.7) รองลงมาตองการใหมี
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 15.1) และการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1) 
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-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล และการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล และมีความพึงพอใจมากตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-6 
 

ตารางที่ 3.1.3-6 
  ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดําเนินการ 
(n=413) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 68.09 3.40 0.727 ปานกลาง 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 68.33 3.42 0.715 ปานกลาง 
3. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

68.18 3.41 0.757 ปานกลาง 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

69.49 3.47 0.739 ปานกลาง 

5. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

70.12 3.51 0.784 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                    

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
 สวนที่ 5  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 - ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ 

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
 

ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึง 

       - อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ และเพิ่มเงินสนับสนุนกิจกรรม 
ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
- อยากใหเพิ่มการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอม 
ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  
- ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องกิจกรรมมากกวานี้ ` 
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- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) และกลุมบริษัท
ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือดําเนินการในเรื่องใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท 
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 
ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน และรับคนพื้นที่เขาทํางานเพิ่มมากขึ้น 

- อยากใหสนับสนุนกิจกรรมบอยๆ อยางสม่ําเสมอ และใหทั่วถึง 
- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ กับคนในชุมชน และอยากใหมีการออก

หนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ 

- อยากใหชวยเหลือดานทุนการศึกษาเด็กนักเรียนหรือผูยากไร 
- อยากใหมีการเพิ่มทุนการศึกษาใหเด็กไดครอบคลุมทุกคน 

 

ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
- อยากใหดูแลดานสิ่งแวดลอมใหดี 
- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษอากาศ 

- อยากใหเนนดูแลเรื่องคุณภาพน้ําไมใหสงผลกระทบตอชุมชนใกลโครงการ 
- อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ 
- อยากใหเนนดูแลเรื่องความปลอดภัยดานการจราจร 
 

ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 
- อยากให CSR ลงพื้นที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากขึ้นอยาง

สม่ําเสมอ 

- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาที่เกิดขึ้นใหชาวบานทราบโดยเร็ว โดยเฉพาะ
เมื่อมีอุบัติเหตุตางๆ 
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3.2 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน  
 
 ไดทําการสํารวจความคิดเห็นโดยไดทําการเก็บตัวอยางจากผูนําชุมชน 40  ชุมชนและ 3 หมูบาน 
(เนื่องจากในพื้นที่นี้มีการปกครองในรูปแบบทั้งประธานชุมชนและผูใหญบาน) ชุมชนละ 3  ตัวอยาง รวม
ทั้งหมด 120 ตัวอยาง โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามระดับผลกระทบที่อาจจะไดรับตามระยะหางจาก
พื้นที่โครงการ คือ (1) กลุมผูนําชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จํานวน 54 ตัวอยาง และ  
(2) กลุมผูนําชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จํานวน 66 ตัวอยาง ตารางรายละเอียดผล 
การสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนอางอิงถึงภาคผนวกที่ 2 สามารถสรุปไดดังนี้  
 

3.2.1 กลุมผูนําชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

   - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 29.7) รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน และผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 25.9) โดยสวนมาก
มีระยะเวลาดํารงตําแหนง 1-5 ป (รอยละ 42.9) รองลงมาดํารงตําแหนง 6-10 ป (รอยละ 25.9) และดํารง
ตําแหนง 11-15 ป (รอยละ 18.5) ซึ่งสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.3) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 68.5) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 20.4) และ 
มีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 9.3) สําหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 35.2) 
รองลงมาระดับปริญญาตรี  (รอยละ 24.1) และระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 16.7) ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 94.4) 

 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สําหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 66.7-90.7) หากพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ 
ไดแก น้ําประปา (รอยละ 33.3) รองลงมาโรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 22.2) และสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน           
(รอยละ 11.1)  
 

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหาการลักขโมย ปญหายาเสพติด 
และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 25.6) สําหรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
(รอยละ 68.5)  
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    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.1-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 75. 9) 
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.07,S.D.=0.755) รองลงมาไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน 
(รอยละ 59.3) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.94,S.D.=0.759) และไดรับผลกระทบจาก
เสียงดังรบกวน (รอยละ 50.0) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.11,S.D.=0.577) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3.2.1-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน  

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=54) 

ผลกระทบ 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 13 (24.1) 41 (75.9) 2.07 0.755 ปานกลาง บอยๆ 
2. กลิ่นรบกวน 22 (40.7) 32 (59.3) 1.94 0.759 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 27 (50.0) 27 (50.0) 2.11 0.577 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ําเนาเสีย 45 (83.3) 9 (16.7) 2.33 0.707 ปานกลาง นานๆครั้ง 
5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 44 (81.5) 10 (18.5) 2.50 0.850 ปานกลาง นานๆครั้ง 
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 
    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 68.5) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลง 
โรงงานอุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=2.15,S.D.=1.219) ซึ่งบางสวนที่
มีความกังวลใจมักกังวลใจในดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 71.0) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 22.6) และดาน
ความปลอดภัย (รอยละ 6.4)  

 

    - การดําเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับต างๆ สามารถสรุปไดดัง          
ตารางที่ 3.2.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดําเนินการตางๆ สามารถลดระดับ 
ความกังวลใจไดบาง 
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ตารางที่ 3.2.1-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน  

เกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=54) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.28 0.811 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดําเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.02 0.858 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบํารุงหรือ
การซอมบํารุงใหญของโรงงาน 

3.09 0.875 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.02 0.765 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.15 0.711 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.04 0.726 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนําชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.15 0.810 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.17 0.795 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนําชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.28 0.763 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
    - สําหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสง  
ผลดีทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  (รอยละ 19.5) รองลงมาสงผลทําใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 18.9) และมีการจางงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 14.5) สําหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็น 
วาสงผลทําใหประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 24.6) รองลงมาปญหามลพิษทางอากาศ (รอยละ 19.3) และ 
การทํางานจากคนนอกชุมชน (รอยละ 14.0)  
     
  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 94.4) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/ 
บริษัทฯ (รอยละ 90.7)  
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    - สําหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนําชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน พบวาสวนมากเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับรวดเร็ว (ภายใน 10 นาที) (รอยละ 46. 3)  
ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานขอความทางไลน (รอยละ 53.7) ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่องชองทางการรองเรียนที่
ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาที่ CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง (รอยละ 60.4) 
รองลงมาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 32.1) และรองเรียนผานสายดวน (รอยละ 7.5) ดานการซอม
แผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน      
(รอยละ 55.6) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน (รอยละ 86.1) และเคยมีเรื่อง
รองเรียนในเรื่องกลิ่นและเสียงดังรบกวน (รอยละ 13.9) 
 
    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโครงการ (รอยละ 83.3) และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.87,S.D.=0.674) สําหรับความเชื่อมั่นตอ
มาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.96,S.D.=0.751) 
 
  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 72.2-100.0) นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  (รอยละ 83.3) 
รองลงมาทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัท  พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
(รอยละ 14.8) และทราบขอมูลจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 1.9)  
 

ตารางที่ 3.2.1-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน 

เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=54) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบํารุงหรือการซอม
บํารุงใหญของโรงงาน 

51 94.4 3 5.6 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 39 72.2 15 27.8 

3. แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

40 74.1 14 25.9 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

51 94.4 3 5.6 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

54 100.0 0 0.0 
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    - สําหรับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และ  
ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-4   

 
ตารางที่ 3.2.1-4 

ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ 
การดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา  

การดําเนินการ 
(n=54) 

ทราบ ไมทราบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     
ดานสิ่งแวดลอม     
1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 46 85.2 8 14.8 
2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 42 77.8 12 22.2 
3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ําลําคลอง (ดําเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตําบลบานฉาง) 

39 72.2 15 27.8 

4. โครงการธนาคารน้ําใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

43 79.6 11 20.4 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดําเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

46 85.2 8 14.8 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ําและซั้งกอ ดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

41 75.9 13 24.1 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเครื่องยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

37 68.5 17 31.5 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

48 88.9 6 11.1 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดําเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

43 79.6 11 20.4 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทําน้ํา EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

49 90.7 5 9.3 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 43 79.6 11 20.4 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

43 79.6 11 20.4 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 49 90.7 5 9.3 

14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

48 88.9 6 11.1 
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ตารางที่ 3.2.1-4 
การดําเนินการ 

(n=54) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     
15. โครงการสอนทําเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

39 72.2 15 27.8 

16. โครงการจัดทํา wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 38 70.4 16 29.6 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 42 77.8 12 22.2 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

39 72.2 15 27.8 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 41 75.9 13 24.1 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 38 70.4 16 29.6 
21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

41 75.9 13 24.1 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 47 87.0 7 13.0 
23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

45 83.3 9 16.7 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 41 75.9 13 24.1 
25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

38 70.4 16 29.6 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

38 70.4 16 29.6 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย 

39 72.2 15 27.8 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

41 75.9 13 24.1 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

39 72.2 15 27.8 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 39 72.2 15 27.8 
 

    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทํารวมกับชุมชนโดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวาจัดเมื่อเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 70.4) รองลงมาจัดทุกป (รอยละ 16.7) 
และไมแนใจ (รอยละ 9.3) 
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    - สําหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่ งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจในกิจกรรมดานการศึกษา ดานสุขภาพ 
สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสราง
ความสัมพันธกับชุมชนทั้งหมดอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-5 

 

ตารางที่ 3.2.1-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชน 

เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=54) 

การรับรู 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 54 (100.0) 0 (0.0) 4.02 0.835 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 53 (98.1) 1 (1.9) 3.98 0.796 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 54 (100.0) 0 (0.0) 3.94 0.811 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 54 (100.0) 0 (0.0) 4.02 0.765 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 54 (100.0) 0 (0.0) 3.89 0.945 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

54 (100.0) 0 (0.0) 4.04 0.846 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรม 
ในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 28.2) รองลงมาดานการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี (รอยละ 19.3) 
และตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 17.5)   
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน  
ตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล  
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  และความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-6  
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ตารางที่ 3.2.1-6 

ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดําเนินการ 
(n=54) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 85.93 4.30 0.603 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 85.56 4.28 0.596 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

85.93 4.30 0.633 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

85.56 4.28 0.596 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษทั พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

87.04 4.35 0.588 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดั บปานกลาง ,                  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
3.2.2 กลุมผูนําชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 37.9) รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ 25.8) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ 19.7) โดยสวนใหญมี
ระยะเวลาดํารงตําแหนง 1-5 ป (รอยละ 51.5) รองลงมาดํารงตําแหนง 6-10 ป (รอยละ 30.3) และดํารงตําแหนง 
11-15 ป และมากกวา 15 ป ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 9.1) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 57.6) โดยอายุ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 68.2) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป 
(รอยละ 19.7) และมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 9.1) สําหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับประถมศึกษา 
(รอยละ 33.3) รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 28.8) และมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 19.7)  
ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สําหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 68.2-98.5) หากพิจารณาความคิดเห็น 
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ ไดแ ก  
ดานน้ําประปา (รอยละ 31.8) รองลงมาดานโรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 15.2) และสภาพสิ่งแวดลอมใน
ชุมชน (รอยละ 15.2) 
  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา  
มามาก (รอยละ 29.6) รองลงมามีปญหาการลักขโมยและปญหายาเสพติด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 18.9) 
สําหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวามีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 63.6)  
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน  (รอยละ 66.7) 
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.07,S.D.=0.625) รองลงมาไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน 
(รอยละ 56.1) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.59,S.D.=0.551) และไดรับผลกระทบจากเสียง
ดังรบกวน (รอยละ 45.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.97,S.D.=0.183) ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 3.2.2-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน  

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=66) 

ผลกระทบ 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 22 (33.3) 44 (66.7) 2.07 0.625 ปานกลาง บอยๆ 
2. กลิ่นรบกวน 29 (43.9) 37 (56.1) 1.59 0.551 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 36 (54.5) 30 (45.5) 1.97 0.183 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ําเนาเสีย 56 (84.8) 10 (15.2) 1.80 0.422 ปานกลาง นานๆครั้ง/
บอยๆ 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 59 (89.4) 7 (10.6) 1.86 0.378 ปานกลาง บอยๆ 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 89.4) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=1.89,S.D.=1.040) ซึ่งบางสวนที่มี 
ความกังวลใจมักกังวลใจในดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 54.5) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 36.4) และดาน
ความปลอดภัย (รอยละ 9.1)  

 

    - การดําเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาการดําเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง 
 

ตารางที่ 3.2.2-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน  

เกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=66) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.47 0.728 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดําเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.35 0.668 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบํารุงหรือ
การซอมบํารุงใหญของโรงงาน 

3.45 0.683 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.36 0.715 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.26 0.829 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ 
ความปลอดภัยแกประชาชน 

3.42 0.703 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนําชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.41 0.701 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.41 0.744 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนําชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.35 0.754 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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    - สําหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสงผล
ดีทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น (รอยละ 20.7) รองลงมาสงผลทําใหการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ 
(รอยละ 20.2) และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นและระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น ในสัดสวนที่เทากัน 
(รอยละ 10.3) สําหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวาสงผลทําใหประชากรแฝงเพิ่มขึ้น           
(รอยละ 26.0) รองลงมาปญหาทํางานจากคนนอกชุมชนและมลพิษทางอากาศ ในสัดสวนที่ เทากัน            
(รอยละ 10.7) 
     
  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 98.5) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/ 
บริษัทฯ (รอยละ 90.9)  
 

    - สําหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนําชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน พบวาสวนมากเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11 นาที - 30 นาที) (รอยละ 42.4)  
ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานชองทางทางโทรศัพท (รอยละ 60.6) ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่องชองทางการรองเรียน
ที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาที่ CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง (รอยละ 54.6) 
รองลงมาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 42.4) และรองเรียนผานสายดวนและสงไปรษณีย ในสัดสวน
ที่เทากัน (รอยละ 1.5) ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุวามี 
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 60.6) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยแจงเรื่อง
รองเรียน (รอยละ 94.7) และเคยมีเรื่องรองเรียนในเรื่องกลิ่นและเสียงดังรบกวน (รอยละ 5.3) 
 
    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ
โครงการ (รอยละ 87.9) และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.06,S.D.=0.782) สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.09,S.D.=0.739) 
 

  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 69.7-90.9) นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  (รอยละ 74.3) 
รองลงมาทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัท  พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
(รอยละ 24.2) และเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 1.5)  
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ตารางที่ 3.2.2-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน 

เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=66) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบํารุงหรือการซอม
บํารุงใหญของโรงงาน 

55 83.3 11 16.7 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 46 69.7 20 30.3 

3. แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

46 69.7 20 30.3 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

57 86.4 9 13.6 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

60 90.9 6 9.1 

 

    - สําหรับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และ  
ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-4   

 
ตารางที่ 3.2.2-4 

ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ 
การดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา  

การดําเนินการ 
(n=66) 

ทราบ ไมทราบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 51 77.3 15 22.7 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 42 63.6 24 36.4 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ําลําคลอง (ดําเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตําบลบานฉาง) 

43 65.2 23 34.8 

4. โครงการธนาคารน้ําใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

42 63.6 24 36.4 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดําเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

51 77.3 15 22.7 

 

-58-

รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 3.2.2-4 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=66) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ําและซั้งกอ ดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

39 59.1 27 40.9 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเครื่องยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

41 62.1 25 37.9 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

48 72.7 18 27.3 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดําเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

48 72.7 18 27.3 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทําน้ํา EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

47 71.2 19 28.8 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 50 75.8 16 24.2 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

47 71.2 19 28.8 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 56 84.8 10 15.2 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

53 80.3 13 19.7 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทําเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

47 71.2 19 28.8 

16. โครงการจัดทํา wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 39 59.1 27 40.9 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 42 63.6 24 36.4 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

45 68.2 21 31.8 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 46 69.7 20 30.3 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 41 62.1 25 37.9 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร.  
โดยการมอบหนากากอนามัยและคูมือวัคซีน 

44 66.7 22 33.3 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 48 72.7 18 27.3 
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ตารางที่ 3.2.2-4 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=66) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

42 63.6 24 36.4 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 44 66.7 22 33.3 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

41 62.1 25 37.9 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

39 59.1 27 40.9 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย 

40 60.6 26 39.4 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

38 57.6 28 42.4 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

42 63.6 24 36.4 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 42 63.6 24 36.4 

 
    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทํารวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาจัดเมื่อเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 74.3) รองลงมาจัดทุกป 
(รอยละ 10.6) และไมแนใจ (รอยละ 6.1) 
 
    - สําหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 3.2.2-5 

 
 

 

 

 

-60-

รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 3.2.2-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชน 

เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=66) 

การรับรู 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 61 (92.4) 5 (7.6) 4.16 0.820 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 60 (90.9) 6 (9.1) 4.00 0.974 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 62 (93.9) 4 (6.1) 4.10 0.882 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 62 (93.9) 4 (6.1) 4.00 0.849 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 62 (93.9) 4 (6.1) 4.03 0.829 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

63 (95.5) 3 (4.5) 4.16 0.846 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรม 
ในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 27.2) รองลงมาดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 25.7)  
และการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพอนามัย (รอยละ 11.4) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน 
ตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล  
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-6  
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ตารางที่ 3.2.2-6 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดําเนินการ 
(n=66) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 83.94 4.20 0.932 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 83.03 4.15 0.932 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

82.12 4.11 0.979 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

83.94 4.20 0.948 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษทั พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

83.64 4.18 0.943 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
3.2.3 กลุมผูนําชุมชนในภาพรวม 5 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 34.2) รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ 25.8) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ 22.5) โดยสวนมาก
มีระยะเวลาดํารงตําแหนง 1-5 ป (รอยละ 47.6) รองลงมาดํารงตําแหนง 6-10 ป (รอยละ 28.3) และดํารง
ตําแหนง 11-15 ป (รอยละ 13.3) ซึ่งเปนเพศชายและหญิง ในสัดสวนที่ เทากัน  โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยู ในชวง 51-60 ป (รอยละ 68.3) รองลงมามีอายุอยู ในชวง 41-50 ป           
(รอยละ 20.0) และมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 9.2) สําหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับประถมศึกษา 
(รอยละ 34.3) รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ  20.8) และระดับมัธยมศึกษาตอนตน         
(รอยละ 18.3) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 97.5) 
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สําหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 67.5-95.0) หากพิจารณาความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ ไดแก น้ําประปา 
(รอยละ 32.5) รองลงมาโรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 18.3) และสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน (รอยละ 12.5) 
  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา
มาก (รอยละ 27.6) รองลงมามีปญหาการลักขโมย และปญหายาเสพติด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 22.2) 

สําหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวามีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 65.8) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่ งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่ งสามารถสรุปได 
ดังตารางที่ 3.2.3-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 70.8) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.07,S.D.=0.686) รองลงมาไดรับผลกระทบ
จากกลิ่นรบกวน (รอยละ 57.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.75,S.D.=0.673) และ
ไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน  (รอยละ 47.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง              
(X̄=2.04,S.D.=0.421) ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 3.2.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน  

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=120) 

ผลกระทบ 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 35 (29.2) 85 (70.8) 2.07 0.686 ปานกลาง บอยๆ 
2. กลิ่นรบกวน 51 (42.5) 69 (57.5) 1.75 0.673 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 63 (52.5) 57 (47.5) 2.04 0.421 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ําเนาเสีย 101 (84.2) 19 (15.8) 2.05 0.621 ปานกลาง นานๆครั้ง 
5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 103 (85.8) 17 (14.2) 2.24 0.752 ปานกลาง นานๆครั้ง/

บอยๆ 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 80.0) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=2.01,S.D.=1.126) ซึ่งบางสวนที่มี 
ความกังวลใจมักกังวลใจในดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 62.5) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 29.7) และดาน
ความปลอดภัย (รอยละ 7.8)  

 

    - การดําเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาการดําเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง 
 

ตารางที่ 3.2.3-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน  

เกี่ยวกับการดําเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=120) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.38 0.769 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดําเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.20 0.774 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบํารุงหรือ
การซอมบํารุงใหญของโรงงาน 

3.29 0.793 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.21 0.755 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.21 0.777 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.25 0.736 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนําชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.29 0.760 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.30 0.774 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนําชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.32 0.756 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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    - สําหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสงผล
ดีทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น (รอยละ 20.2) รองลงมาสงผลทําใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 19.5) และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 11.9) สําหรับผลกระทบดานลบสวนมากมี
ความคิดเห็นวาสงผลทําใหประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 25.4) รองลงมาปญหามลพิษทางอากาศ            
(รอยละ 14.8) และการทํางานจากคนนอกชุมชน (รอยละ 12.2)  
 
  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 96.7) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/ 
บริษัทฯ (รอยละ 90.8)  
 

    - สําหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนําชุมชนในกรณี เกิด 
เหตุฉุกเฉิน พบวาสวนมากเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับรวดเร็ว (ภายใน 10 นาที)  และปานกลาง 
(11 นาที-30 นาที) ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 38.3) ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานชองทางทางโทรศัพท         
(รอยละ 50.8) ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่องชองทางการรองเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียน
ผานเจาหนาที่  CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง (รอยละ 57.2) รองลงมาไมทราบชองทางการรองเรียน            
(รอยละ 37.8) และรองเรียนผานสายดวน (รอยละ 4.2) ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 58.3) และผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน (รอยละ 90.5) และเคยมีเรื่องรองเรียนในเรื่องกลิ่นและเสียงดังรบกวน 
(รอยละ 9.5) 
 

    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ
โครงการ (รอยละ 85.8) และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.98,S.D.=0.739) สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.03,S.D.=0.744) 
 

  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.3-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 70.8-95.0) นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  (รอยละ 78.3) 
รองลงมาทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัท  พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
(รอยละ 20.0) และทราบขอมูลจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 1.7)  
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ตารางที่ 3.2.3-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน 

เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดําเนินการ 

(n=120) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบํารุงหรือการซอม
บํารุงใหญของโรงงาน 

106 88.3 14 11.7 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 85 70.8 35 29.2 

3. แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

86 71.7 34 28.3 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

108 90.0 12 10.0 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

114 95.0 6 5.0 

 

    - สําหรับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และดาน
เศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมดังกลาว  
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.3-4   

 
ตารางที่ 3.2.3-4 

ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ 
การดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา  

การดําเนินการ 
(n=120) 

ทราบ ไมทราบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 97 80.8 23 19.2 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 84 70.0 36 30.0 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ําลําคลอง (ดําเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตําบลบานฉาง) 

82 68.3 38 31.7 

4. โครงการธนาคารน้ําใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

85 70.8 35 29.21 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดําเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

97 80.8 23 19.2 
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ตารางที่ 3.2.3-4 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=120) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ําและซั้งกอ ดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

80 66.7 40 33.3 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเครื่องยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

78 65.0 42 35.0 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

96 80.0 24 20.0 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดําเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

91 75.8 29 24.2 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทําน้ํา EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

96 80.0 24 20.0 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 93 77.5 27 22.5 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

90 75.0 30 25.0 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 105 87.5 15 12.5 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

101 84.2 19 15.8 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทําเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

86 71.7 34 28.3 

16. โครงการจัดทํา wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 77 64.2 43 35.8 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 84 70.0 36 30.0 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

84 70.0 36 30.0 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 87 72.5 33 27.5 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 79 65.8 41 34.2 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร.  
โดยการมอบหนากากอนามัยและคูมือวัคซีน 

85 70.8 35 29.2 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 95 79.2 25 20.8 

-67-



รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 3.2.3-4 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=120) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

87 72.5 33 27.5 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 85 70.8 35 29.2 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

79 65.8 41 34.2 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

77 64.2 43 35.8 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย 

79 65.8 41 34.2 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

79 65.8 41 34.2 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

81 67.5 39 32.5 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 81 67.5 39 32.5 
  
    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทํารวมกับชุมชนโดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวาจัดเมื่อเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 72.5) รองลงมาจัดทุกป (รอยละ 13.3) 
และไมแนใจ (รอยละ 7.5) 
 
    - สําหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 3.2.3-5 
 
 
 
 
 
 

-68-

รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 3.2.3-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนําชุมชน 

เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=120) 

การรับรู 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 115 (95.8) 5 (4.2) 4.10 0.827 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 113 (94.2) 7 (5.8) 3.99 0.891 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 116 (96.7) 4 (3.3) 4.03 0.849 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 116 (96.7) 4 (3.3) 4.01 0.808 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 116 (96.7) 4 (3.3) 3.97 0.884 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

117 (97.5) 3 (2.5) 4.10 0.845 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,         
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรม 
ในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 26.8) รองลงมาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 22.8)  
และการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี (รอยละ 12.6) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน 
ตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล  
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.3-6  
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ตารางที่ 3.2.3-6 
ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดําเนินการ 
(n=120) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 84.83 4.24 0.799 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 84.17 4.21 0.798 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

83.83 4.19 0.843 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

84.67 4.23 0.807 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษทั พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

85.17 4.26 0.804 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
   สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 - ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ 

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
 

ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการดูแลสุขภาพอนามัยชีวิตของคนในชุมชน 

- อยากใหเพิ่มทุนการศึกษาใหมากกวานี้ 
- อยากใหสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนใหชัดเจนและทั่วถึงทุกกลุม 

- อยากใหสนับสนุนกองทุนหมูบาน 

- อยากใหสรางศาลาใหประชาชน 

- อยากใหมีสนับสนุนการสรางอาชีพใหกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหพนักงานใชรถของบริษัทเพื่อลดปญหาการจราจร 

- อยากใหโครงการจัดการดูแลเรื่องเสียงรบกวน 
ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  
- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง  
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- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) และกลุมบริษัท
ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือดําเนินการในเรื่องใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท 
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 
ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการสงเสริม/สนับสนุนทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง 
- อยากใหสนับสนุนการเพิ่มบุคคลากรในสถานพยาบาลใหเพียงพอ เนื่องจากมี

ผูใชบริการเปนจํานวนมาก 

- อยากใหมีการดูแลผูสูงอายุในชุมชน 

- อยากใหมีการสนับสนุนกิจกรรมประเพณีตางๆในชุมชนใหคลอบคลุม 

- อยากใหมีการสนับสนุนและสงเสริมอาชีพวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง 
 

ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 
- อยากใหมีหนวยแพทยเคลื่อนที่เขามาตรวจในชุมชน 

 
ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- จัดใหมีการตรวจวัดวัดคุณภาพของน้ําบาดาลเปนประจํา 
 

ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
-   อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงและครอบคลุมทุกครัวเรือน 

- อยากไดบอรดประชาสัมพันธชุมชน  
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3.3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่
ออนไหว 
 
 ไดทําการสํารวจความคิดเห็นโดยไดทําการเก็บตัวอยางจากตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และ
กลุมพื้นที่ออนไหว จํานวน 79 หนวยงาน จําแนกไดเปน 9 กลุม ตารางรายละเอียดผลการสํารวจความคิดเห็น
ของกลุมหนวยงานฯ อางอิงถึงภาคผนวกที่ 2 สามารถสรุปไดดังนี้  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนหนวยงานฯ ที่ทําการตอบแบบสอบถามอางถึงตารางที่ 2.2.3-1 

โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 29.1) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป 
(รอยละ 27.8) และชวง 51-60 ป (รอยละ 26.6) สวนการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 50.6) 
รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 26.6) และระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 22.8) 
 
  สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 81.0) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินงานของโครงการ (รอยละ 98.7) โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอ 
ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.78,S.D.=0.728) สําหรับ 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก              
(X̄=3.82,S.D.=0.747)  
  
  สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
   - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-1 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 57.0-91.1) นอกจากนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 29.1) 
รองลงมาทราบจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 18.7) และทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 17.9)  
 

    - สําหรับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และ 
ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-2   
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ตารางที่ 3.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 

เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ  
การดําเนินการ 

(n=79) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบํารุงหรือการซอม
บํารุงใหญของโรงงาน 

67 84.8 12 15.2 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 67 84.8 12 15.2 

3. แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ 

45 57.0 34 43.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ 

58 73.4 21 26.6 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมบริษัทฯ 72 91.1 7 8.9 

 

ตารางที่ 3.3-2 
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 

เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ 
การดําเนินการ 

(n=79) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 56 70.9 23 29.1 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 61 77.2 18 22.8 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ําลําคลอง (ดําเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตําบลบานฉาง) 

48 60.8 31 39.2 

4. โครงการธนาคารน้ําใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

46 58.2 33 41.8 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดําเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

55 69.6 24 30.4 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ําและซั้งกอ ดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

57 72.2 22 27.8 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเครื่องยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

51 64.6 28 35.4 
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ตารางที่ 3.3-2 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=79) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

55 69.6 24 30.4 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดําเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

52 65.8 27 34.2 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทําน้ํา EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

51 64.6 28 35.4 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 47 59.5 32 40.5 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

47 59.5 32 40.5 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 61 77.2 18 22.8 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

56 70.9 23 29.1 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทําเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

48 60.8 31 39.2 

16. โครงการจัดทํา wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 47 59.5 32 40.5 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 49 62.0 30 38.0 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

59 74.7 20 25.3 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 61 77.2 18 22.8 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 50 63.3 29 36.7 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

58 73.4 21 26.6 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 50 63.3 29 36.7 

23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

52 65.8 27 34.2 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 40 50.6 39 49.4 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

44 55.7 35 44.3 
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ตารางที่ 3.3-2 (ตอ) 
การดําเนินการ 

(n=79) 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

42 53.2 37 46.8 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย 

45 57.0 34 43.0 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

37 46.8 42 53.2 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

44 55.7 35 44.3 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 45 57.0 34 43.0 
 
     - การจัดกิจกรรมหรือการเขารวมกิจกรรมของโครงการผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
เมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 41.8) รองลงมาทุกป (รอยละ 20.3) และไมแนใจ และอื่นๆ 
ไดแก เมื่อมีหนังสือเชิญ ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 11.3) 
 
     - สําหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดีดานความ
เปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-3 

 

     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิต (รอยละ 19.1) รองลงมาดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 17.5) และการสงเสริมและ
อนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4)  
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง
พอใจตอการดําเนินงานของกลุมฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-4 
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ตารางที่ 3.3-3 
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา 

กิจกรรมของโครงการ 
(n=79) 

การรับรู 
(จํานวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 68 (86.1) 11 (13.9) 4.12 0.783 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 69 (87.3) 10 (12.7) 4.17 0.785 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 68 (86.1) 11 (13.9) 4.12 0.769 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 70 (88.6) 9 (11.4) 4.13 0.779 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 67 (84.8) 12 (15.2) 4.12 0.749 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

71 (89.9) 8 (10.1) 4.15 0.822 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄   3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง , 1.50< X̄ <  

2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
ตารางที่ 3.3-4 

ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

การดําเนินการ 
(n=79) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

 1.  เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 82.53 4.13 0.740 มาก 
 2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม  83.29 4.16 0.724 มาก 
3.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ

กลุมบริษัทฯ 
85.82 4.29 0.719 มาก 

4.   ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

83.04 4.15 0.818 มาก 

5.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ 83.29 4.16 0.791 มาก 
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ <  2.50 
คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
 
 
 

-76-

รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ 

- ลงพื้นที่ในสวนทองถิ่นใหทั่วถึง ใหมีการติดตอประสานงานอยางสม่ําเสมอ และสื่อสาร
ประชาสัมพันธกิจกรรมใหทั่วถึงทุกพื้นที่รอบขาง 

- อยากใหโครงการเขามาประสานงานกับกลุมงานกองสาธารณสุขโดยตรง รวมทั้งเขามา
ชวยสนับสนุนอุปกรณตางๆ ทางการแพทย เชน เครื่องมือการแพทยดานทันตกรรม 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดจางบุคลากร 

- เสนอใหกลุมบริษัทฯ ดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธในรูปแบบเครือขายเฝาระวัง
ปญหาเรื่องคุณภาพอากาศ และเนนเรื่องการประสานงานชุมชน 

- ตองการใหทางโครงการจัดกิจกรรมปรับปรุงพัฒนาถนนในพื้นที่ใหสะอาด สวยงาม (ไม
จําเปนตองถนนทั้งหมด แคบางพื้นที่) 

- ตองการใหทางโครงการสนับสนุนกิจกรรม กับทางวัดหรือโรงเรียนมากขึ้น และทั่วถึง 
 

 ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงหรือดําเนินการในเรื่องใดบาง 
ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 
- ตองการใหบริษัทฯ เขารวมกิจกรรมในพื้นที่ใหมากขึ้น เพื่อสรางความเขาใจกับชุมชน 

- ตองการใหบริษัทฯ สรางงานสรางอาชีพแกชุมชน บริษัทรับเหมาจัดหางานกอสรางที่
เปนแรงงานฝมือ โดยกําหนดนโยบายใหผูรับเหมาวาตองจางแรงงานที่เปนคนในพื้นที่ 

- ตองการใหบริษัทฯ เพิ่มชองทางประชาสัมพันธ ผลการตรวจวัด ผลการดําเนินการ
ตางๆ ในรอบป  

- ตองการใหโครงการดําเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอมอยาง
เครงครัด และใหทางโครงการเตรียมการรองรับอุบัติการณใหพรอม 
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3.4 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมสถานประกอบการขางเคียง 
 
 ไดทําการสํารวจความคิดเห็นโดยไดทําการเก็บตัวอยางจากตัวแทนสถานประกอบการขางเคียงตางๆ จํานวน 

3 บริษัท ไดแก  
     1.บริษัท มาบตาพุด โอเลฟนส จํากัด  
     2.บริษัท ไทยโพลิเอททีลีน จํากัด  
     3.บริษัท แกรนดสยาม คอมโพสิต จํากัด 

 

 ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้   
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนสถานประกอบการที่ทําการตอบแบบสอบถามอางถึงตารางที่ 
2.2.4-1 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป โดยมีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ในสัดสวนที่เทากัน ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ประจําการในสถาน
ประกอบการเฉลี่ย 3 ป  
 
 สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจาก 
การดําเนินงานของโครงการ โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม  
ของโครงการพบวาทั้งหมดมีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวาทั้งหมดมีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด   
 

 สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรู
ขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการในแตละดาน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูล 
การประชาสัมพันธจากหนวยงานราชการ เจาหนาที่ของบริษัทฯ หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ การประชุมในชุมชน 
และเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน 
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     - สําหรับการรับรูรับทราบการดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม ดาน
การศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ สวัสดิการสังคมและ
สาธารณประโยชน และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
ไมทราบการดําเนินกิจกรรมดังกลาว และสวนมากเคยเขารวมกิจกรรมที่ทางกลุมบริษัทฯ จัดขึ้นทุก 2-3 เดือน  
เมื่อมีเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ และไมแนใจ ในสัดสวนที่เทากัน 

 
     - สําหรับการเขารวมกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของโครงการในดานสิ่งแวดลอมดาน
การศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม และดานการสื่อสารและ
สรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมดังกลาว และมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด 
 

     -  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ในดานความพึงพอใจ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  และความพึง
พอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก
ตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม และความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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บทที่ 4 
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็น 

 
มาตรการฯ ของโครงการปจจุบันกําหนดใหมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย  

ปละ 1 ครั้ง สําหรับพื้นที่ศึกษาครอบคลุมพื้นที่ของเทศบาลเมืองมาบตาพุด (อําเภอเมืองระยอง) เทศบาล
ตําบลมาบขาพัฒนา (อําเภอนิคมพัฒนา) เทศบาลตําบลทับมา (อําเภอเมืองระยอง) องคการบริหารสวนตําบล
นิคมพัฒนา (อําเภอนิคมพัฒนา) และเทศบาลตําบลมาบขา (อําเภอนิคมพัฒนา) (อางถึงรูป 2.1 -1) ทั้งนี้
โครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง คือ บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด เปนผูศึกษาและสุมสํารวจความคิดเห็น
ของชุมชน ผูนําชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมพื้นที่ออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยง
สัตวน้ํา และสถานประกอบการขางเคียง ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดการดําเนินงานไดดังนี้  

 
4.1 กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน   
 

ในการสํารวจความคิดเห็นไดมีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยอางอิงสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 

Taro. Statistics: An Introductory Analysis. 3 rd ed. Tokyo: Harper International Edition, 1973 )  
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสุมตัวอยางแบบระดับชั้นอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) กลาวคือ จํานวนตัวอยางที่ทําการสํารวจแตละชุมชนหรือหมูบานจะเปนสัดสวนกับ
จํานวนครัวเรือนทั้งหมดของแตละชุมชน นอกจากนี้ใชวิธีเลือกตัวอยางเพื่อสัมภาษณในแตละชุมชนเปนการสุม
แบบงาย (Simple Random Sampling) ทั้งนี้เพื่อใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบานตางๆ 
ภายในชุมชน จึงจะมีการสุมตําแหนงครัวเรือนที่จะลงสํารวจความคิดเห็นลงในแผนที่ภาพถายดาวเทียม  
โดยพยายามใหตําแหนงครัวเรือนกระจายไปทั่วทุกกลุมบาน โดยตัวอยางที่ไดดําเนิ นการสํารวจทั้งหมด  
413 ตัวอยาง สําหรับผลการสํารวจแยกตามระยะหางจากพื้นที่โครงการ สรุปไดดังตารางที่ 4.1-1 ซึ่งสามารถ
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาในภาพรวม ดังนี้ 
 

 (1)  ขอมูลดานสภาพสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน 
ทุกดาน (รอยละ 82.3-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมี 
การปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ ไดแก ดานน้ําประปา (รอยละ 17.7) รองลงมาดานไฟฟา         
(รอยละ 7.0) และดานเสนทางคมนาคมและสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 1.7) 
 

 - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากไมมีปญหาดานสังคม  
(รอยละ 35.7) สําหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลําดับตนๆ ไดแก ปญหาการลักขโมย (รอยละ 21.8) รองลงมา
ปญหายาเสพติด (รอยละ 20.8) และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 12.2) 
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ตารางที่ 4.1-1 
ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

1. สังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
1.1 ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภค
พื้นฐานในชุมชน 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 
85.5-100.0)           
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานในลําดับตนๆ 
ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 14.5)  

ดานไฟฟา (รอยละ 7.0)   

ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 1.6) 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 
79.7-100.0)           
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานในลําดับตนๆ 
ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 20.3)  

ดานไฟฟา (รอยละ 7.0)  

ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 1.8) 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 
82.3-100.0)           
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานในลําดับตนๆ 
ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 17.7)  

ดานไฟฟา (รอยละ 7.0)  

ดานเสนทางคมนาคมและสภาพสิ่งแวดลอม
ในชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 1.7) 

1.2 ปญหาสังคมของพื้นที่ใน
ปจจุบัน 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลําดับตนๆ 

ไดแก  
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 21.4)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 19.5)  
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก 
(รอยละ 9.7) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลําดับตนๆ 

ไดแก  
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 22.1)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 21.8)  
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก 
(รอยละ 14.2) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลําดับตนๆ 

ไดแก  
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 21.8)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 20.8)  
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก 
(รอยละ 12.2) 
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ตารางที่ 4.1-1 (ตอ) 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

1.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ของพื้นที่ในปจจุบัน 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลําดับ
ตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 35.5)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 33.3)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 32.3)  

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลําดับ
ตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 60.8)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 28.6)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 22.9) 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลําดับ
ตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 62.5)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 30.3) 
กลิ่นรบกวน (รอยละ 27.6) 

1.4 ผลกระทบทางลบจากการมี
โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลําดับตนๆ ไดแก 
ทรัพยากรธรรมชาติลดลง (รอยละ 18.9)  

ผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 18.1)  

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 15.0) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลําดับตนๆ ไดแก 
ผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 19.0)  

คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น (รอยละ 15.9) 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 14.4) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลําดับตนๆ ไดแก 
ผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 18.5)  

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้นและคาครองชีพเพิ่ม
สูงขึ้น ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 14.7) 

1.5 ผลกระทบทางบวกจากการมี
โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลําดับตนๆ 
ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  
(รอยละ 31.0)  

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  
(รอยละ 18.9) 
ไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น  
(รอยละ 9.1) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลําดับตนๆ 
ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  
(รอยละ 32.9) 

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  
(รอยละ 19.6)  

ไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น  
(รอยละ 8.5) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลําดับตนๆ 
ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  
(รอยละ 31.8)  
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  
(รอยละ 19.2)  
ไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น  
(รอยละ 8.8) 

2. การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อมั่นตอโครงการ 
2.1 การรับรูโครงการ รูจักโครงการ (รอยละ 62.9)  

ไมรูจักโครงการ (รอยละ 37.1) 
รูจักโครงการ (รอยละ 59.0)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 41.0) 

รูจักโครงการ (รอยละ 60.8)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 39.2) 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
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ตารางที่ 4.1-1 (ตอ) 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

2.2 ผลกระทบจากการดําเนิน
โครงการ 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 2.7) 
 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 97.3) 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 0.4) 
 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 99.6) 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 1.5) 
 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 98.5) 

2.3 ความเชื่อมั่น  ความ เชื่ อมั่ น ต อความ รับผิ ดชอบด าน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่น
ในระดับปานกลาง) 

 ความ เชื่ อมั่ น ต อความรับ ผิ ดชอบด าน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่น
ในระดับมาก) 

 ความ เชื่ อมั่ น ต อความ รับผิ ดชอบด าน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่น
ในระดับมาก) 

3. ชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 54.1)  
ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 23.2)  
เสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน  
(รอยละ 16.7) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 48.8)  
เสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน  
(รอยละ 26.2)  
ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 23.4) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 51.2)  
ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 23.3)  
เสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน  
(รอยละ 22.0) 

4. ความตองการใหโครงการจดั
กิจกรรมเพื่อสังคม 

-  ความตองการในการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม
ชุมชน (รอยละ 20.7)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  
(รอยละ 17.0)  
การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย 
(รอยละ 13.8) 

-  ความตองการในการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 18.8)  
การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม
ชุมชน (รอยละ 17.0) 
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  
(รอยละ 13.5) 

-  ความตองการในการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม
ชุมชน (รอยละ 18.7)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  
(รอยละ 15.1) 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1) 

-83-
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ตารางที่ 4.1-1 (ตอ) 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

5.ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจ 
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล (มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที  โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ 
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจปานกลาง) 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจ 
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล (มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจ 
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล (มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที  โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ 
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจมาก) 

6.ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดําเนินกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของ กลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล  

ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึง 
- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ และเพิ่มเงินสนับสนุนกิจกรรม         
ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
- อยากใหเพิ่มการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอม 
ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  
- ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องกิจกรรมมากกวานี้ ` 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
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ตารางที่ 4.1-1 (ตอ) 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

7. ในภาพรวมทานคิดวาของ
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จํากัด (มหาชน) และกลุมบริษทั
ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือ
ดําเนินการในเรื่องใดบาง ที่จะ 
ชวยใหชุมชน และกลุมโรงงาน
ของบริษัท สามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข 
 

ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน และรับคนพื้นที่เขาทํางานเพิ่มมากขึ้น 

- อยากใหสนับสนุนกิจกรรมบอยๆ อยางสม่ําเสมอ และใหทั่วถึง 
- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ กับคนในชุมชน และอยากใหมีการออกหนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ 

- อยากใหชวยเหลือดานทุนการศึกษาเด็กนักเรียนหรือผูยากไร 
- อยากใหมีการเพิ่มทุนการศึกษาใหเด็กไดครอบคลุมทุกคน 

ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
- อยากใหดูแลดานสิ่งแวดลอมใหดี 
- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษอากาศ 

- อยากใหเนนดูแลเรื่องคุณภาพน้ําไมใหสงผลกระทบตอชุมชนใกลโครงการ 
- อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ 
- อยากใหเนนดูแลเรื่องความปลอดภัยดานการจราจร 
ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 
- อยากให CSR ลงพื้นที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาที่เกิดขึ้นใหชาวบานทราบโดยเร็ว โดยเฉพาะเมื่อมีอุบัติเหตุตางๆ 
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  - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 62.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลาง รองลงมาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 30.3) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลาง และไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 27.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

 

  - ผลกระทบดานลบที่มีโรงงานในพื้นที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็น
วามีผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 18.5) รองลงมาเรื่องประชากรแฝงเพิ่มขึ้นและคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น  
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 14.7) 
 

      - ผลกระทบดานบวกที่มีโรงงานในพื้นที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาทําให
สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 31.8) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ        
(รอยละ 19.2) และไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น (รอยละ 8.8) 
 

(2) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจัก
โครงการ (รอยละ 60.8) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจาก 
การดําเนินงานของโครงการ (รอยละ 98.5) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก  

 

(3) ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารจากโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 51.2) รองลงมาทราบจากญาติ/เพื่อน
บาน (รอยละ 23.3) และทราบจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 22.0) 

 

(4) ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรมในดานการสรางความสัมพันธและสนับสนุน
กิจกรรมชุมชน (รอยละ 18.7) รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 15.1) และ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1) 

 

(5)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  เกี่ยวกับดัชนีความพึง
พอใจของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล และการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที   
โกลบอล เคมิคอล และมีความพึงพอใจมากตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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4.2 กลุมผูนําชุมชน  
 

 มีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เชน กํานัน 
ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เปนตน โดยทําการเก็บตัวอยางจากผูนําชุมชน 40 ชุมชนและ  
3 หมูบาน (เนื่องจากในพื้นที่มีการปกครองทั้งประธานชุมชนและผูใหญบาน) ชุมชนละ 3 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 
120 ตัวอยาง สําหรับผลการสํารวจแยกตามระยะหางจากพื้นที่โครงการ สรุปไดดังตารางที่ 4.2-1 ซึ่งสามารถ
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนในภาพรวม ดังนี้ 
 

 (1)  สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน 
ชุมชนที่อยูอาศัยพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน                
(รอยละ 67.5-95.0) หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ ไดแก น้ําประปา (รอยละ 32.5) รองลงมาโรงพยาบาล , รพ .สต .             
(รอยละ 18.3) และสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน (รอยละ 12.5) 
 

 - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา
มามาก (รอยละ 27.6) รองลงมามีปญหาการลักขโมย และปญหายาเสพติด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 22.2) 
 

  - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 70.8) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลาง รองลงมาไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 57.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ    
ปานกลาง และไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 47.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ        
ปานกลาง ตามลําดับ 

 

 - ผลกระทบดานลบผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวาสงผลทําใหประชากรแฝง
เพิ่มขึ้น (รอยละ 25.4) รองลงมาปญหามลพิษทางอากาศ (รอยละ 14.8) และการทํางานจากคนนอกชุมชน 
(รอยละ 12.2) 
 
 - ผลกระทบดานบวกที่มีโรงงานในพื้นที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวา
สงผลทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น (รอยละ 20.2) รองลงมาสงผลทําใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 19.5) และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 11.9) 
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ตารางที่ 4.2-1 
ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชน 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

1. สังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
1.1 ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภค
พื้นฐานในชุมชน 

- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึงพอใจตอ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 66.7-90.7)   
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานในลําดับตนๆ 
ไดแก  

น้ําประปา (รอยละ 33.3)  
โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 22.2)  
สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน (รอยละ 11.1) 

- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึงพอใจตอ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 68.2-98.5)   
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานในลําดับตนๆ 
ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 31.8)  
ดานโรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 15.2)  
สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน (รอยละ 15.2) 

- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึงพอใจตอ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 67.5-95.0)   
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานในลําดับตนๆ 
ไดแก  

น้ําประปา (รอยละ 32.5)  
โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 18.3)  
สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน (รอยละ 12.5) 

1.2 ปญหาสังคมของพื้นที่ใน
ปจจุบัน 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลําดับตนๆ 
ไดแก  

ปญหาการลักขโมย ปญหายาเสพติด และ
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 25.6) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลําดับตนๆ 
ไดแก  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก 
(รอยละ 29.6) 
การลักขโมยและปญหายาเสพติด ในสัดสวน
ที่เทากัน (รอยละ 18.9) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลําดับตนๆ 
ไดแก  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก 
(รอยละ 27.6)  
การลักขโมย และปญหายาเสพติดในสัดสวน
ที่เทากัน (รอยละ 22.2) 

1.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ของพื้นที่ในปจจุบัน 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลําดับ
ตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 75.9)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 59.3)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 50.0) 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลําดับ
ตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 66.7)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 56.1)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 45.5) 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลําดับ
ตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 70.8)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 57.5)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 47.5) 
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ตารางที่ 4.2-1 (ตอ) 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

1.4 ผลกระทบทางลบจากการมี
โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลําดับตนๆ ไดแก 
ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 24.6)  

มลพิษทางอากาศ (รอยละ 19.3)  

การทํางานจากคนนอกชุมชน (รอยละ 14.0) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลําดับตนๆ ไดแก 
ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 26.0)  

การทํางานจากคนนอกชุมชนและมลพิษทาง
อากาศ ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 10.7) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลําดับตนๆ ไดแก 
ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 25.4)  

มลพิษทางอากาศ (รอยละ 14.8)  

การทํางานจากคนนอกชุมชน (รอยละ 12.2) 

1.5 ผลกระทบทางบวกจากการมี
โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลําดับตนๆ ไดแก 
มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  (รอยละ 19.5)  

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  
(รอยละ 18.9)  

การจางงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 14.5) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลําดับตนๆ ไดแก 
มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น (รอยละ 20.7)  

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  
(รอยละ 20.2)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นและระบบ
สาธารณปูโภคพืน้ฐานดีขึ้น ในสดัสวนที่
เทากัน (รอยละ 10.3) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลําดับตนๆ ไดแก 
มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น (รอยละ 20.2)  

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  
(รอยละ 19.5)  

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  
(รอยละ 11.9) 

2. การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อมั่นตอโครงการ 
2.1 การรับรูโครงการ รูจักโครงการ (รอยละ 94.4)  

ไมรูจักโครงการ (รอยละ 5.6) 
รูจักโครงการ (รอยละ 98.5)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 1.5) 

รูจักโครงการ (รอยละ 96.7)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 3.3) 

2.2 ผลกระทบจากการดําเนิน
โครงการ 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 16.7) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 83.3) 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 12.1) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 87.9) 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 14.2) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 85.8) 
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หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

2.3 ความเชื่อมั่น  ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ (มคีวามเชื่อมั่น
ในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ (มคีวามเชื่อมั่น
ในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ (มคีวามเชื่อมั่น
ในระดับมาก) 

3. ชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 83.3)  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 14.8)  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน  
(รอยละ 1.9) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 74.3)  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 24.2)  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน  
(รอยละ 1.5) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 78.3)  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 20.0)  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน  
(รอยละ 1.7) 

4. ความตองการใหโครงการจดั
กิจกรรมเพื่อสังคม 

-  ความตองการในการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 28.2)  

การอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี  
(รอยละ 19.3)  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 17.5)   

-  ความตองการในการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 27.2)  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 25.7)  

การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพอนามัย 
(รอยละ 11.4) 

-  ความตองการในการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  
(รอยละ 26.8)  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 22.8)  

การอนุรกัษวัฒนธรรมประเพณี  
(รอยละ 12.6) 
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หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษา 
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5.ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจตอการดําเนิ นงานกิจกรรม 
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจต อการดําเนิ นงานกิจกรร 
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความพึง
พอใจมาก) 

6.ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดําเนินกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของ กลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล  

ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการดูแลสุขภาพอนามัยชีวิตของคนในชุมชน 
- อยากใหเพิ่มทุนการศึกษาใหมากกวานี้ 
- อยากใหสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนใหชัดเจนและทั่วถึงทุกกลุม 
- อยากใหสนับสนุนกองทุนหมูบาน 
- อยากใหสรางศาลาใหประชาชน 
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ตารางที่ 4.2-1 (ตอ) 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- อยากใหมีสนับสนุนการสรางอาชีพใหกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหพนักงานใชรถของบริษัทเพื่อลดปญหาการจราจร 
- อยากใหโครงการจัดการดูแลเรื่องเสียงรบกวน 

ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  
- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง  

7. ในภาพรวมทานคิดวาของ
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จํากัด (มหาชน) และกลุมบริษทั
ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือ
ดําเนินการในเรื่องใดบาง ที่จะชวย
ใหชุมชน และกลุมโรงงานของ
บริษัท สามารถอยูรวมกันไดอยาง
มีความสุข 

ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการสงเสริม/สนับสนุนทนุการศึกษาอยางตอเนื่อง 
- อยากใหสนับสนุนการเพิ่มบุคคลากรในสถานพยาบาลใหเพียงพอ เนื่องจากมีผูใชบริการเปนจาํนวนมาก 
- อยากใหมีการดูแลผูสูงอายุในชมุชน 
- อยากใหมีการสนับสนุนกิจกรรมประเพณีตางๆในชุมชนใหคลอบคลุม 
- อยากใหมีการสนับสนุนและสงเสริมอาชีพวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา  
- อยากใหมีหนวยแพทยเคลื่อนที่เขามาตรวจในชุมชน 

ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
- อยากใหการตรวจวัดวัดคุณภาพของน้ําบาดาลเปนประจํา 

ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  
- อยากใหมีการประชาสัมพนัธขอมูลใหทั่วถึงและครอบคลุมทุกครัวเรือน 
- อยากไดบอรดประชาสัมพันธชมุชน (ชุมชนหวยโปงใน 1) 
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 (2) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจัก
โครงการ (รอยละ 96.7) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโครงการ (รอยละ 85.8) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม
ของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก  
 

 (3)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
ขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 78.3) รองลงมาทราบขอมูลการ
ประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)  (รอยละ 20.0) และทราบ
ขอมูลจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 1.7) 
 

 (4)  ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน          
(รอยละ 26.8) รองลงมาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 22.8) และการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี   
(รอยละ 12.6) 
 

 (5)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน
ตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล  
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4.3 กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 
 
 มีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด โดยทําการ
สัมภาษณ 79 หนวยงาน จําแนกไดเปน 9 กลุม สําหรับผลการสํารวจสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.3-1  

 
(1) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจักโครงการ 

(รอยละ 81.0) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน
ของโครงการ (รอยละ 98.7) โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก  

 

 (2)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบ 
ขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 29.1) รองลงมาทราบจากผูนําชุมชน/กรรมการ
ชุมชน (รอยละ 18.7) และทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 17.9) 
 

 (3)  ความตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุม
บริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 19.1) รองลงมาดานการพัฒนาการศึกษาและ
เยาวชน (รอยละ 17.5) และการสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) 
 

(4)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความ  
พึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ 
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ตารางที่ 4.3-1 
ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 

หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ 
1. การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อมั่นตอโครงการ 
1.1 การรับรูโครงการ รูจักโครงการ (รอยละ 81.0)  

ไมรูจักโครงการ (รอยละ 19.0) 
1.2 ผลกระทบจากการดําเนินโครงการ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 98.7) 

ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 1.3) 
1.3 ความเชื่อมั่น ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

2. ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ ไดแก  
เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 29.1)  
ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 18.7)  
หนวยงานราชการ (รอยละ 17.9) 

3. ความตองการใหโครงการ 
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

- ความตองการในการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ 
ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 19.1)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 17.5)  
การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) 

4. ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุป
ตอกลุมบริษัทฯ 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)  
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ตารางที่ 4.3-1 (ตอ) 
หัวขอ ผลการสํารวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ 

5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดําเนินกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

- ลงพื้นที่ในสวนทองถิ่นใหทั่วถึง ใหมีการติดตอประสานงานอยาง
สม่ําเสมอ และสื่อสารประชาสัมพันธกิจกรรมใหทั่วถึงทุกพื้นที่
รอบขาง 

- อยากใหโครงการเขามาประสานงานกับกลุมงานกองสาธารณสุข
โดยตรง รวมทั้งเขามาชวยสนับสนุนอุปกรณตางๆ ทางการแพทย 
เชน เครื่องมือการแพทยดานทันตกรรม สนับสนุนงบประมาณใน
การจัดจางบุคลากร 

- เสนอใหกลุมบริษัทฯ ดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธในรูปแบบ
เครือขายเฝาระวังปญหาเรื่องคุณภาพอากาศ และเนนเรื่องการ
ประสานงานชุมชน 

- ตองการใหทางโครงการจัดกิจกรรมปรับปรุงพัฒนาถนนในพื้นที่ให
สะอาด สวยงาม (ไมจําเปนตองถนนทั้งหมด แคบางพื้นที่) 

- ตองการใหทางโครงการสนับสนุนกิจกรรม กับทางวัดหรือโรงเรียน
มากขึ้น และทั่วถึง 

6. ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ  
ควรมีการปรับปรุงหรือดําเนินการใน
เรื่องใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุม
โรงงานของบริษทั สามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข 

- ตองการใหบริษัทฯ เขารวมกิจกรรมในพื้นที่ใหมากขึ้น เพื่อสราง
ความเขาใจกับชุมชน 

- ตองการใหบริษัทฯ สรางงานสรางอาชีพแกชุมชน บริษัทรับเหมา
จัดหางานกอสรางที่เปนแรงงานฝมือ โดยกําหนดนโยบายให
ผูรับเหมาวาตองจางแรงงานที่เปนคนในพื้นที่ 

- ตองการใหบริษัทฯ เพิ่มชองทางประชาสัมพันธ ผลการตรวจวัด 
ผลการดําเนินการตางๆ ในรอบป  

- ตองการใหโครงการดําเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด และใหทางโครงการเตรียมการรองรับ
อุบัติการณใหพรอม 
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4.4 กลุมสถานประกอบการขางเคียง  
 

มีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

ซึ่งกําหนดใหมีการสํารวจสถานประกอบการที่อยูขางเคียงโดยรอบโครงการมากที่สุดโดยทําการสัมภาษณ  
3 บริษัท พบวา เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญรูจักโครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโครงการ โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการพบวาทั้งหมดมีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด สําหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวาทั้งหมดมีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด   

 

 - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูล
การประชาสัมพันธของโครงการในแตละดาน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธ
จากหนวยงานราชการ เจาหนาที่ของบริษัทฯ หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ การประชุมในชุมชน และเสียงตามสาย/
หอกระจายขาวในชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน 

 

 -  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ในดานความพึงพอใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากตอการเปน
องคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม และความพึงพอใจตอการดําเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-97-



รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

บทที่ 5 
เปรียบเทียบผลการสํารวจความคิดเห็น 

 

 มาตรการฯ ของโครงการปจจุบันไดกําหนดใหมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวน 
ไดเสีย ปละ 1 ครั้ง สําหรับพื้นที่ศึกษาครอบคลุมพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อําเภอเมืองระยอง) เทศบาล
ตําบลมาบขาพัฒนา (อําเภอนิคมพัฒนา) เทศบาลตําบลทับมา (อําเภอเมืองระยอง) องคการบริหารสวนตําบล
นิคมพัฒนา (อําเภอนิคมพัฒนา) และเทศบาลตําบลมาบขา (อําเภอนิคมพัฒนา) จังหวัดระยอง ทั้งนี้ในป 2565 
โครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง คือ บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด เปนผูศึกษาและสุมสํารวจความคิดเห็น
ของชุมชน ผูนําชุมชน กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว และสถานประกอบการ
ขางเคียงรอบพื้นที่โครงการ ทั้งนี้สําหรับการเปรียบเทียบผลการสํารวจความคิดเห็นตามมาตรการฯ ในป 
2561-2565 ของชุมชน ผูนําชุมชน กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว และสถาน
ประกอบการขางเคียงรอบพื้นที่โครงการ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5-1 ถึง 5-5 มีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางที่ 5-1 
เปรียบเทียบการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนจากการดําเนินการของโครงการ ประจําป พ.ศ. 2561-2565 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

1. วิธีการและขั้นตอนการสํารวจความคิดเห็นฯ 
1.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
- สํ าหรับการกํ าหนดครั วเรือน
เปาหมายจะอางอิงขอมูลครัวเรือนจาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ ไดแก 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อําเภอเมือง
ระยอง) เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา 
(อําเภอนิคมพัฒนา) เทศบาลตําบลทับ
มา (อําเภอเมืองระยอง) องคการบริหาร
สวนตําบลนิคมพัฒนา (อําเภอนิคม
พัฒนา) และเทศบาลตําบลมาบขา 
(อําเภอนิคมพัฒนา) โดยครัวเรือนที่
เปนกลุมเปาหมายในภาพรวม 49,121 
ครัวเรือน 
- กําหนดพื้นที่ศึกษาครอบคลุมพื้นที่
รอบที่ตั้งโครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตร 
และชุมชนที่กําหนดไวในมาตรการของ
โครงการ โดยกําหนดกลุมเปาหมาย
ครัวเรือนที่ อยู ในเฉพาะพื้นที่ศึกษา
ครอบคลุม 39 ชุมชน  

- สํ าหรับการกํ าหนดครั วเรือน
เปาหมายจะอางอิงขอมูลครัวเรือนจาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ ไดแก 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อําเภอเมือง
ระยอง) เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา 
(อําเภอนิคมพัฒนา) เทศบาลตําบลทับ
มา (อําเภอเมืองระยอง) องคการบริหาร
สวนตําบลนิคมพัฒนา (อําเภอนิคม
พัฒนา) และเทศบาลตําบลมาบขา 
(อําเภอนิคมพัฒนา) โดยครัวเรือนที่
เปนกลุมเปาหมายในภาพรวม 51,380 
ครัวเรือน 
- กําหนดพื้นที่ศึกษาครอบคลุมพื้นที่
รอบที่ตั้งโครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตร 
และชุมชนที่กําหนดไวในมาตรการของ
โครงการ โดยกําหนดกลุมเปาหมาย
ครัวเรือนที่ อยู ในเฉพาะพื้นที่ศึกษา
ครอบคลุม 39 ชุมชน  

-    สํ าห รั บ การกํ าหนดจํ าน วน
ครัวเรือนเปาหมายจะอางอิงขอมูล
ครัวเรือนจากองคกรปกครองส วน
ทองถิ่นที่เกี่ยวของ ไดแก เทศบาลเมือง
มาบตาพุ ด  (อํ าเภอเมื องระยอง ) 
เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา (อําเภอ
นิคมพัฒนา) เทศบาลตํ าบลทับมา 
(อําเภอเมืองระยอง) องคการบริหาร
สวนตําบลนิคมพัฒนา (อําเภอนิคม
พัฒนา) และเทศบาลตําบลมาบขา 
(อําเภอนิคมพัฒนา) โดยที่มีจํานวน
ครั วเรื อนที่ เป นกลุ ม เป าหมายใน
ภาพรวม 55,195 ครัวเรือน 
- กําหนดพื้นที่ศึกษาครอบคลุมพื้นที่
รอบที่ตั้งโครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตร 
และชุมชนที่กําหนดไวในมาตรการของ
โครงการ โดยกําหนดกลุมเปาหมาย
ครัวเรือนที่ อยู ในเฉพาะพื้นที่ศึกษา
ครอบคลุม 40 ชุมชน 

-1/ -    สํ าห รั บ การกํ าหนดจํ าน วน
ครัวเรือนเปาหมายจะอางอิงขอมูล
ครัวเรือนจากองคกรปกครองส วน
ทองถิ่นที่เกี่ยวของ ไดแก เทศบาลเมือง
มาบตาพุ ด  (อํ าเภอเมื องระยอง ) 
เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา (อําเภอ
นิคมพัฒนา) เทศบาลตํ าบลทับมา 
(อําเภอเมืองระยอง) องคการบริหาร
สวนตําบลนิคมพัฒนา (อําเภอนิคม
พัฒนา) และเทศบาลตําบลมาบขา 
(อําเภอนิคมพัฒนา) โดยที่มีจํานวน
ครั วเรื อนที่ เป นกลุ ม เป าหมายใน
ภาพรวม 61,351 ครัวเรือน 
- กําหนดพื้นที่ศึกษาครอบคลุมพื้นที่
รอบที่ตั้งโครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตร 
และชุมชนที่กําหนดไวในมาตรการของ
โครงการ โดยกําหนดกลุมเปาหมาย
ครัวเรือนที่ อยู ในเฉพาะพื้นที่ศึกษา
ครอบคลุม 40 ชุมชน 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

1.2 กําหนดขนาดตัวอยางในการสํารวจความคิดเห็น 
- การกําหนดจํานวนตัวอยางในการสุม
สํารวจความคิดเห็นจะอางอิงโดยใช
สูตรของ Taro Yamane 
 
- จํานวนตัวอยางที่ คํ านวณไดจาก 
Taro Yamane พบว าจํ านวนกลุ ม
ตัวอยางที่ใชในการสํารวจความคิดเห็น
ของครัวเรือนที่มีความเหมาะสมและ
เปนตัวแทนที่ดีจะตองมีจํานวนไมนอย
กวา 397 ตัวอยาง  
 
- จํ านวนครั วเรือนทั้ งหมดที่ เก็ บ
ตัวอยางจริง 632 ตัวอยาง 

- การกําหนดจํานวนตัวอยางในการสุม
สํารวจความคิดเห็นจะอางอิงโดยใช
สูตรของ Taro Yamane 
 
- จํานวนตัวอยางที่ คํ านวณไดจาก 
Taro Yamane พบว าจํ านวนกลุ ม
ตัวอยางที่ใชในการสํารวจความคิดเห็น
ของครัวเรือนที่มีความเหมาะสมและ
เปนตัวแทนที่ดีจะตองมีจํานวนไมนอย
กวา 397 ตัวอยาง 
  
- จํ านวนครั วเรื อนทั้ งหมดที่ เก็ บ
ตัวอยางจริง 667 ตัวอยาง 

- การกําหนดจํานวนตัวอยางในการสุม
สํารวจความคิดเห็นจะอางอิงโดยใช
สูตรของ Taro Yamane 
 
- จํานวนตั วอยางที่ คํ านวณไดจาก 
Taro Yamane พบว าจํ านวนกลุ ม
ตัวอยางที่ใชในการสํารวจความคิดเห็น
ของครัวเรือนที่มีความเหมาะสมและ
เปนตัวแทนที่ดีจะตองมีจํานวนไมนอย
กวา 398 ตัวอยาง  
 
- จํ านวนครัวเรื อนทั้ งหมดที่ เก็ บ
ตัวอยางจริง 417  ตัวอยาง โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม  
(1) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง
จากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จํานวน 
190 ตัวอยาง  
(2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง
จากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จํานวน 
227 ตัวอยาง 
 

-1/ - การกําหนดจํานวนตัวอยางในการสุม
สํารวจความคิดเห็นจะอางอิงโดยใช
สูตรของ Taro Yamane 
 
- จํานวนตั วอยางที่ คํ านวณไดจาก 
Taro Yamane พบว าจํ านวนกลุ ม
ตัวอยางที่ใชในการสํารวจความคิดเห็น
ของครัวเรือนที่มีความเหมาะสมและ
เปนตัวแทนที่ดีจะตองมีจํานวนไมนอย
กวา 398 ตัวอยาง  
 
- จํ านวนครั วเรื อนทั้ งหมดที่ เก็ บ
ตัวอยางจริง 413  ตัวอยาง โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม  
(1) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง
จากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จํานวน 
186 ตัวอยาง  
(2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง
จากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จํานวน 
227 ตัวอยาง 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

หมายเหตุ : 1/ จํานวนชุมชนเพิ่มขึ้น
เนื่องจากบริษัทที่ปรึกษามีการทบทวน
ขอบเขตพื้นที่ของชุมชนใหม โดยให
ครอบคลุมถึงชุมชนที่มีพื้นที่อยูในรัศมี 
5 กิโลเมตร จากขอบเขตพื้นที่โครงการ
ใหมีความถูกตองและครบถวน 

                     2 /จํ า น ว น ตั ว อ ย า ง ที่
ดําเนินการสํารวจในป 2563 มีจํานวน
ลดนอยลงซึ่ งแตกตางจากป  2562 
เนื่องจากมีการปรับจํานวนตัวอยางให
สอดคลองตามหลักการเก็บตัวอยาง
และวิเคราะหขอมูล (Taro Yamane) 
ตามขอเสนอแนะจาก คชก . ด าน
เศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันที่ 28 ก.ย. 
2563 

1.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
- การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตาม
สัดสวน(Proportional Stratified Random 

Sampling) โดยกําหนดใหจํานวนตัวอยาง
กระจายตัวไปแตละกลุมบานอยางทั่วถึง 
และใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random 

Sampling) 

- การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตาม
สัดสวน(Proportional Stratified Random 

Sampling) โดยกําหนดใหจํานวนตัวอยาง
กระจายตัวไปแตละกลุมบานอยางทั่วถึง 
และใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random 

Sampling) 

- การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตาม
สัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling) โดยกําหนดใหจํานวนตัวอยาง
กระจายตัวไปแตละกลุมบานอยางทั่วถึง 
และใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random 

Sampling) 

-1/ - การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตาม
สัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling) โดยกําหนดใหจํานวนตัวอยาง
กระจายตัวไปแตละกลุมบานอยางทั่วถึง 
และใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random 

Sampling) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

1.4 บริษัทที่ปรึกษาที่ดําเนินการสํารวจความคิดเห็น 
- บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด - บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด - บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด -1/ - บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด 
2. ผลการสํารวจความคิดเห็นฯ 
2.1 ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชมุชน 
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ทุกดาน (รอยละ 97.5-100.0) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวน
ที่ ร ะ บุ ว า ต อ งมี ก า รป รั บ ป รุ ง
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ในลําดับตนๆ 
ไดแก 

ดานไฟฟาและดานน้ําประปา ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 2.5) 
โรงพยาบาล, รพ.สต.  
(รอยละ 0.9) 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ทุกดาน (รอยละ 90.6-99.9) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก 

ดานไฟฟา (รอยละ 9.4) 
เสนทางคมนาคม (รอยละ 3.7) 
ดานน้ําประปา (รอยละ 3.6) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ทุกดาน (รอยละ 85.3-100.0) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก 

ดานน้ําประปา (รอยละ 14.7) 
ดานไฟฟาและเสนทางคมนาคม
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 4.7) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ทุกดาน (รอยละ 84.6-100.0) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก 

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ทุกดาน (รอยละ 85.5-100.0) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก 

ดานน้ําประปา (รอยละ 14.5)  
ดานไฟฟา (รอยละ 7.0)   
เสนทางคมนาคม (รอยละ 1.6) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ทุกดาน (รอยละ 79.7-100.0) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ดานน้ําประปา (รอยละ 15.4) 
ดานไฟฟา (รอยละ 5.7) 
เสนทางคมนาคม (รอยละ 2.2) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ มี 
ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ในทุกดาน (รอยละ 84.9-100.0) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก 

ดานน้ําประปา (รอยละ 15.1) 
ดานไฟฟา (รอยละ 5.3) 
เสนทางคมนาคม (รอยละ 3.4) 

ดานน้ําประปา (รอยละ 20.3)  
ดานไฟฟา (รอยละ 7.0)  
เสนทางคมนาคม (รอยละ 1.8) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ มี 
ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ในทุกดาน (รอยละ 82.3-100.0) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก 

ดานน้ําประปา (รอยละ 17.7)  
ดานไฟฟา (รอยละ 7.0)  
เส นทางคมนาคมและสภาพ
สิ่งแวดลอมในชุมชน ในสัดสวน 
ที่เทากัน (รอยละ 1.7) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.2 ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหายาเสพติด  
(รอยละ 33.2)  
ปญหาการลักขโมย  
(รอยละ 30.0)  
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก (รอยละ 11.7) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาการลักขโมย  
(รอยละ 19.6)  
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก (รอยละ 16.9)  
ปญหายาเสพติด  
(รอยละ 12.8)  

ครัว เรือนที ่อยู ห างจากโครงการ  
0-3 กิโลเมตร 
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 
ในลาํดับตนๆ ไดแก  

ปญหายาเสพติด  
(รอยละ 19.1)  
ปญหาการลักขโมย  
(รอยละ 15.3) 
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก (รอยละ 8.1)   

ครัว เรือนที ่อยู ห างจากโครงการ  
3-5 กิโลเมตร 

ปญหายาเสพติด  
(รอยละ 15.4)  
ปญหาการลักขโมย  
(รอยละ 13.5) 
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก (รอยละ 4.1) 

-1/ ครัว เรือนที ่อยู ห างจากโครงการ  
0-3 กิโลเมตร 
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 
ในลาํดับตนๆ ไดแก  

ปญหาการลักขโมย  
(รอยละ 21.4)  

ปญหายาเสพติด  
(รอยละ 19.5)  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก (รอยละ 9.7) 

ครัว เรือนที ่อยู ห างจากโครงการ  
3-5 กิโลเมตร 

ปญหาการลักขโมย  
(รอยละ 22.1)  

ปญหายาเสพติด  
(รอยละ 21.8)  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก (รอยละ 14.2) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

ปญหายาเสพติด  
(รอยละ 17.3)  
ปญหาการลักขโมย  
(รอยละ 14.4) 
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก (รอยละ 6.0) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

ปญหาการลักขโมย  
(รอยละ 21.8)  

ปญหายาเสพติด  
(รอยละ 20.8)  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก (รอยละ 12.2) 

2.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่ในปจจุบนั 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 51.6)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 44.1)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 40.8) 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 55.2)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 47.2) 
เสียงดังรบกวน (รอยละ 31.9)  

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 49.5)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 32.1) 
กลิ่นรบกวน (รอยละ 30.0) 

 

 

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 35.5)  

กลิ่นรบกวน (รอยละ 33.3)  

เสียงดังรบกวน (รอยละ 32.3) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

กลิ่นรบกวน (รอยละ 36.6)  
ฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 36.1)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 22.9)  

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 42.7)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 33.6)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 27.1)   

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 60.8)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 28.6)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 22.9) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน 

(รอยละ 62.5)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 30.3) 
กลิ่นรบกวน (รอยละ 27.6) 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.4 ผลกระทบทางลบจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลําดับ
ตนๆ ไดแก 

ดานสุขภาพ (รอยละ 26.9) 
การจัดการของเสีย/สารเคมี  
(รอยละ 14.8) 
คาครองชีพสูงขึ้น (รอยละ 9.7) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลําดับ
ตนๆ ไดแก 

ดานสุขภาพ (รอยละ 22.0)  
ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น  
(รอยละ 11.3)  
การจัดการของเสีย/สารเคมี  
(รอยละ 9.4) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ดานสุขภาพ (รอยละ 30.2)  
การจัดการของเสีย/สารเคมี  
(รอยละ 16.7) 
มลพิษอากาศ (รอยละ 14.8) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ดานสุขภาพ (รอยละ 19.7) 
การจัดการของเสีย/สารเคมี  
(รอยละ 16.3) 
ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น 

(รอยละ 15.4)  
ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ทรัพยากรธรรมชาติลดลง  
(รอยละ 18.9)  

ผลกระทบดานสุขภาพ  
(รอยละ 18.1)  

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น  
(รอยละ 15.0) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ผลกระทบดานสุขภาพ  
(รอยละ 19.0)  

คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น  
(รอยละ 15.9) 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น  
(รอยละ 14.4) 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2            บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5  

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                                         MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ดานสุขภาพ (รอยละ 22.6)  
การจัดการของเสีย/สารเคมี  
(รอยละ 16.4) 
ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น  
(รอยละ 13.0)  

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ผลกระทบดานสุขภาพ  
(รอยละ 18.5)  
ประชากรแฝงเพิ่มขึ้นและคาครอง
ชีพเพิ่มสูงขึ้น ในสัดสวนที่เทากัน 
(รอยละ 14.7) 

2.5 ผลกระทบทางบวกจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวกใน
ลําดับตนๆ ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  
(รอยละ 21.0) 
คุณภาพสิ่งแวดลอมดีขึ้นและสราง
ชื่อเสียงใหกับทองถิ่น ในสัดสวนที่
เทากัน (รอยละ 13.7) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวกใน
ลําดับตนๆ ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
(รอยละ 28.0)  
มีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 21.3)  
สรางชื่อเสียงใหกับทองถิ่น  
(รอยละ 9.7) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

 ในลําดับตนๆ ไดแก 
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 17.7) 
มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  
(รอยละ 16.7)  
สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น
และการจางงานเพิ่มขึ้น ในสัดสวน
ที่เทากัน (รอยละ 16.3)  
 

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

 ในลําดับตนๆ ไดแก 
สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
(รอยละ 31.0)  
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 18.9) 
ไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น 
(รอยละ 9.1) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
(รอยละ 31.8)  
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 13.4)  
การจางงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 10.0) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
(รอยละ 25.3)  
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 15.2) 
มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  
(รอยละ 12.6) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
(รอยละ 32.9) 

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 19.6)  

ไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น 
(รอยละ 8.5) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
(รอยละ 31.8)  
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 19.2)  
ไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น 
(รอยละ 8.8) 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2            บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5  

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                                         MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.6 การรับรูโครงการ 
รูจักโครงการ (รอยละ 76.7)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 23.3) 

รูจักโครงการ (รอยละ 51.7)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 48.3) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 47.4)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 52.6) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 50.7)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 49.3) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 49.2)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 50.8) 

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 62.9)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 37.1) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 59.0)  
ไมรูจกัโครงการ (รอยละ 41.0) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 60.8)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 39.2) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.7 ผลกระทบจากการดําเนินโครงการ 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 5.0) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก
โครงการ (รอยละ 95.0) 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 5.8) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก
โครงการ (รอยละ 94.2) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 5.3) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก
โครงการ (รอยละ 94.7) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 1.3) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก
โครงการ (รอยละ 98.7) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 3.1) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก
โครงการ (รอยละ 96.9) 

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 2.7) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก
โครงการ (รอยละ 97.3) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 0.4) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก
โครงการ (รอยละ 99.6) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 1.5) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก
โครงการ (รอยละ 98.5) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.8 ความเชื่อมั่น 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 
ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง) 

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 
ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 
ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 
ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง) 

ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก) 

2.9 ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
- ชองทางประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน    
(รอยละ 49.6)  
เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 25.3)  
เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

(รอยละ 13.3) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ในลําดับตนๆ ไดแก  

ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 43.2)  
ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 29.3)  
เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 9.9) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ในลําดับตนๆ ไดแก  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 58.8)  
ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 20.6)  
แหลงอื่นๆ (สื่อออนไลน/ขอความ/

รถประกาศ) (รอยละ 7.7)  
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ในลําดับตนๆ ไดแก  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 42.6)  

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 54.1)  
ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 23.2)  
เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 16.7) 

 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 48.8)  
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 28.7)  
ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 10.1) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ในลําดับตนๆ ไดแก  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 49.6)  
ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 25.2)  
ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 8.4) 

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 26.2)  
ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 23.4) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ในลําดับตนๆ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 51.2)  
ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 23.3)  
เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 22.0) 

2.10 ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 27.8)  
การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 
(รอยละ 21.9)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 20.5) 

-  ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 22.0)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 21.6)  
การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 
(รอยละ 21.2) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 23.7)  
การพัฒนาดานการศึกษาและ
เยาวชน (รอยละ 17.4) 
การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 
(รอยละ 15.3)  

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การสรางความสัมพันธและ
สนับสนุนกิจกรรมชุมชน  
(รอยละ 20.7)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 17.0)  
การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 
(รอยละ 34.1)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 27.5)  
การสงเสริมและอนุรักษฟนฟู
สิ่งแวดลอม (รอยละ 16.3) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 25.7)   
การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 
(รอยละ 25.4)  
การสงเสริมและอนุรักษฟนฟู
สิ่งแวดลอม (รอยละ 16.3) 

และอนามัย (รอยละ 13.8) 
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 18.8)  
การสรางความสัมพันธและ
สนับสนุนกิจกรรมชุมชน  
(รอยละ 17.0) 
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 13.5) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก 

การสรางความสัมพันธและ
สนับสนุนกิจกรรมชุมชน  
(รอยละ 18.7)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 15.1) 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 14.1) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.11 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อภาพลั กษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึ ง
พอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึ งพอใจต อภาพลั กษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึ งพอใจต อการเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึ งพอใจต อภาพลั กษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดู แล 
ความปลอดภัยของกลุ มบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความ
พึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึ งพอใจต อภาพลักษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึ งพอใจต อภาพลั กษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุ มบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึ งพอใจต อภาพลั กษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึ งพอใจตอการปฏิบั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริษั ท พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิ จกรรมมวลชนสั ม พั นธ ของ 
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุ มบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึ งพอใจต อภาพลักษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2                      บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5  

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                                MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 5-2 
รายชื่อชุมชนในพื้นที่ศึกษาในการสํารวจ  

 
รายชื่อชุมชน  
ป 2561 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2562 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2563 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2564 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2565 

ชุ ม ชน ในพื้ น ที่ ศึ กษ า
ครอบคลุ ม  39 ชุ มชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนโขดหิน 2  
2.ชุมชนเขาไผ  
3.ชุมชนเจริญพัฒนา  
4.ชุมชนวัดชากลูกหญา  
5.ชุมชนซอยประปา  
6.ชุมชนซอยรวมพัฒนา  
7.ชุมชนตลาดมาบตาพุด  

8.ชุมชนตลาดหวยโปง  
9.ชุมชนเนินพยอม  

10.ชุมชนบานบน  

11.ชุมชนบานพลง  
12.ชุมชนบานลาง  
13.ชุมชนมาบขา-สํานัก
อายงอน  

14.ชุมชนมาบขา-มาบใน  

15.ชุมชนมาบชลูด  

16.ชุมชนมาบยา  
17.ชุมชนวัดมาบตาพุด  
18.ชุมชนวัดโสภณ  

19.ชุมชนวัดหวยโปง  
20.ชุมชนสํ านั กกะบาก  

21.ชุมชนหนองหวายโสม  

22.ชุมชนหวยโปงใน1  

23.ชุมชนห วยโป งใน  2 

24.ชุ มชนห วยโป งใน -
สะพานน้ําทวม  

25.ชุมชนหัวน้ําตกพัฒนา  
26.ชุมชนอิสลาม  

ชุ ม ชน ใน พื้ นที่ ศึ กษ า
ครอบคลุ ม  39 ชุ มชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนโขดหิน 2  
2.ชุมชนเขาไผ  
3.ชุมชนเจริญพัฒนา  
4.ชุมชนวัดชากลูกหญา  
5.ชุมชนซอยประปา  
6.ชุมชนซอยรวมพัฒนา  
7.ชุมชนตลาดมาบตาพุด  

8.ชุมชนตลาดหวยโปง  
9.ชุมชนเนินพยอม  

10.ชุมชนบานบน  

11.ชุมชนบานพลง  
12.ชุมชนบานลาง  
13.ชุมชนมาบขา-สํานัก
อายงอน  

14.ชุมชนมาบขา-มาบใน  

15.ชุมชนมาบชลูด  

16.ชุมชนมาบยา  
17.ชุมชนวัดมาบตาพุด  
18.ชุมชนวัดโสภณ  

19.ชุมชนวัดหวยโปง  
20.ชุมชนสํานั กกะบาก  

21.ชุมชนหนองหวายโสม  

22.ชุมชนหวยโปงใน1  

23.ชุมชนห วยโป งใน  2 

24.ชุ มชนห วยโป งใน -
สะพานน้ําทวม  

25.ชุมชนหัวน้ําตกพัฒนา  
26.ชุมชนอิสลาม  

ชุ ม ชน ในพื้ น ที่ ศึ กษ า
ครอบคลุ ม  40 ชุ มชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนโขดหิน 2 

2.ชุมชนเขาไผ 
3.ชุมชนเจริญพัฒนา 
4.ชุมชนชากลูกหญา 
5.ชุมชนวัดชากลูกหญา 
6.ชุมชนซอยประปา 
7.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
8.ชุมชนตลาดมาบตาพุด 

9.ชุมชนตลาดหวยโปง 
10.ชุมชนเนินพยอม 

11.ชุมชนบานบน 

12.ชุมชนบานพลง 
13.ชุมชนบานลาง 
14.ชุมชนมาบขา-มาบใน 

15.ชุมชนมาบขา-สํานัก
อายงอน 

16.ชุมชนมาบชลูด 

17.ชุมชนมาบยา 
18.ชุมชนวัดมาบตาพุด 

19.ชุมชนวัดโสภณ 

20.ชุมชนวัดหวยโปง 
21.ชุมชนสํานักกะบาก 
22.ชุมชนหนองหวายโสม 

23.ชุมชนหวยโปงใน 1 

24.ชุมชนหวยโปงใน 2 

25.ชุ มชนห วยโป งใน -
สะพานน้ําทวม 

26.ชุมชนหัวน้ําตกพัฒนา 

ชุ ม ชน ใน พื้ นที่ ศึ กษ า
ครอบคลุ ม  40 ชุ มชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนโขดหิน 2 

2.ชุมชนเขาไผ 
3.ชุมชนเจริญพัฒนา 
4.ชุมชนชากลูกหญา 
5.ชุมชนวัดชากลูกหญา 
6.ชุมชนซอยประปา 
7.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
8.ชุมชนตลาดมาบตาพุด 

9.ชุมชนตลาดหวยโปง 
10.ชุมชนเนินพยอม 

11.ชุมชนบานบน 

12.ชุมชนบานพลง 
13.ชุมชนบานลาง 
14.ชุมชนมาบขา-มาบใน 

15.ชุมชนมาบขา-สํานัก
อายงอน 

16.ชุมชนมาบชลูด 

17.ชุมชนมาบยา 
18.ชุมชนวัดมาบตาพุด 

19.ชุมชนวัดโสภณ 

20.ชุมชนวัดหวยโปง 
21.ชุมชนสํานักกะบาก 
22.ชุมชนหนองหวายโสม 

23.ชุมชนหวยโปงใน 1 

24.ชุมชนหวยโปงใน 2 

25.ชุ มชนห วยโป งใน -
สะพานน้ําทวม 

26.ชุมชนหัวน้ําตกพัฒนา 

ชุ ม ชน ใน พื้ นที่ ศึ กษ า
ครอบคลุ ม  40 ชุ มชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนโขดหิน 2 

2.ชุมชนเขาไผ 
3.ชุมชนเจริญพัฒนา 
4.ชุมชนชากลูกหญา 
5.ชุมชนวัดชากลูกหญา 
6.ชุมชนซอยประปา 
7.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
8.ชุมชนตลาดมาบตาพุด 

9.ชุมชนตลาดหวยโปง 
10.ชุมชนเนินพยอม 

11.ชุมชนบานบน 

12.ชุมชนบานพลง 
13.ชุมชนบานลาง 
14.ชุมชนมาบขา-มาบใน 

15.ชุมชนมาบขา-สํานัก
อายงอน 

16.ชุมชนมาบชลูด 

17.ชุมชนมาบยา 
18.ชุมชนวัดมาบตาพุด 

19.ชุมชนวัดโสภณ 

20.ชุมชนวัดหวยโปง 
21.ชุมชนสํานักกะบาก 
22.ชุมชนหนองหวายโสม 

23.ชุมชนหวยโปงใน 1 

24.ชุมชนหวยโปงใน 2 

25.ชุ มชนห วยโป งใน -
สะพานน้ําทวม 

26.ชุมชนหัวน้ําตกพัฒนา 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที่ 2                      บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5  

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                                MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 5-2 (ตอ) 
รายชื่อชุมชน  
ป 2561 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2562 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2563 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2564 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2565 

27.หมูที่ 1 ชุมชนบานกระ
เฉทลาง  
28.หมู ที่  2 ชุมชนบ าน
หนองผักหนาม  

29.หมูที่ 3 ชุมชนบานกระ
เฉทบน  

30.หมูที่ 4 ชุมชนบานทุง
ตนเลียบ  

31.หมูที่  5 บานมาบขา 
32.หมูที่ 6 บานทุงสํานัก  
33.หมูที่ 7 บานชากดาวเรือง  
34.หมูที่ 8 บานหนองหิน 
(หนองคลา-มาบใหญ)  
35.หมูที่ 5 บานเขาไผ  
36.หมูที่ 7 บานเขาโบสถ  
37.หมูที่ 8 บานตะพานหิน  

38.หมูที่ 4 บานหนองบอน  

39.หมูที่ 8 บานหนองหิน
กาวหนา 
 

27.หมูที่ 1 ชุมชนบานกระ
เฉทลาง  
28.หมู ที่  2 ชุมชนบ าน
หนองผักหนาม  

29.หมูที่ 3 ชุมชนบานกระ
เฉทบน  

30.หมูที่ 4 ชุมชนบานทุง
ตนเลียบ  

31.หมูที่  5 บานมาบขา 
32.หมูที่ 6 บานทุงสํานัก  
33.หมูที่ 7 บานชากดาวเรือง  
34.หมูที่ 8 บานหนองหิน 
(หนองคลา-มาบใหญ)  
35.หมูที่ 5 บานเขาไผ  
36.หมูที่ 7 บานเขาโบสถ  
37.หมูที่ 8 บานตะพานหิน  

38.หมูที่ 4 บานหนองบอน  

39.หมูที่ 8 บานหนองหิน
กาวหนา 

27.ชุมชนอิสลาม 

28.ม.1 ชุมชนบ านกระ
เฉทลาง 
29.ม.2 ชุมชนบานหนอง
ผักหนาม 

30.ม.3 ชุมชนบ านกระ
เฉทบน 

31.ม.4 ชุมชนบานทุงตน
เลียบ 

32.ม.5 บานมาบขา 
33.ม.6 บานทุงสํานัก 
34.ม.7 บานชากดาวเรือง 
35.ม .8 บ านหนองหิ น
(หนองคลา-มาบใหญ) 
36.ม.5 บานเขาไผ 
37.ม.7 บานเขาโบสถ 
38.ม.8 บานสะพานหิน 

39.ม.4 บานหนองบอน 

40.ม .8 บ านหนองหิ น
กาวหนา 
 

 

หมายเหตุ : จํานวนชุมชน
เพิ่ มขึ้นเนื่ องจากบริษัทที่
ป รึ ก ษ ามี ก ารท บ ท วน
ขอบเขตพื้นที่ของชุมชนใหม 
โดยใหครอบคลุมถึงชุมชน 
ที่ มี พื้ น ที่ อยู ใน รั ศมี  5 
กิโลเมตร จากขอบเขตพื้นที่
โครงการใหมีความถูกตอง
และครบถวน 

27.ชุมชนอิสลาม 

28.ม.1 ชุมชนบ านกระ
เฉทลาง 
29.ม.2 ชุมชนบานหนอง
ผักหนาม 

30.ม.3 ชุมชนบ านกระ
เฉทบน 

31.ม.4 ชุมชนบานทุงตน
เลียบ 

32.ม.5 บานมาบขา 
33.ม.6 บานทุงสํานัก 
34.ม.7 บานชากดาวเรือง 
35.ม .8 บ านหนองหิ น
(หนองคลา-มาบใหญ) 
36.ม.5 บานเขาไผ 
37.ม.7 บานเขาโบสถ 
38.ม.8 บานสะพานหิน 

39.ม.4 บานหนองบอน 

40.ม .8 บ านหนองหิ น
กาวหนา 
 

27.ชุมชนอิสลาม 

28.ม.1 ชุมชนบ านกระ
เฉทลาง 
29.ม.2 ชุมชนบานหนอง
ผักหนาม 

30.ม.3 ชุมชนบ านกระ
เฉทบน 

31.ม.4 ชุมชนบานทุงตน
เลียบ 

32.ม.5 บานมาบขา 
33.ม.6 บานทุงสํานัก 
34.ม.7 บานชากดาวเรือง 
35.ม .8 บ านหนองหิ น
(หนองคลา-มาบใหญ) 
36.ม.5 บานเขาไผ 
37.ม.7 บานเขาโบสถ 
38.ม.8 บานสะพานหิน 

39.ม.4 บานหนองบอน 

40.ม .8 บ านหนองหิ น
กาวหนา 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
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ตารางที่ 5-3 
เปรียบเทียบการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชนจากการดําเนินการของโครงการ ประจําป พ.ศ. 2561-2565 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

1. วิธีการและขั้นตอนการสํารวจความคิดเห็นฯ 
1.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) เช น  กํ า นั น 
ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ
ชุมชน เปนตน โดยทําการเก็บตัวอยาง
จากผูนําชุมชน 39 ชุมชน อยางนอย
ชุมชนละ 1 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 421/ 
ตัวอยาง (รายละเอียดดังตารางที่ 5-2) 
 
หมายเหตุ : 1/จํานวนชุมชนและจํานวน
ผูนําชุมชนแตกตางกันเนื่องจากเทศบาล
ตําบลมาบขาพัฒนามีการปกครองแบบ
แบ งชุ มชน  แต การจั ด เก็ บจํ านวน
ครัวเรือนจัดเก็บเปนหมูบาน จํานวน
ชุมชนและจํานวนผูนําจึงมีจํานวนไม
เทากัน 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) เช น  กํ า นั น 
ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ
ชุมชน เปนตน โดยทําการเก็บตัวอยาง
จากผูนําชุมชน 39 ชุมชน อยางนอย
ชุมชนละ 1 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 421/ 
ตัวอยาง (รายละเอียดดังตารางที่ 5-2) 
 
หมายเหตุ : 1/จํานวนชุมชนและจํานวน
ผูนําชุมชนแตกตางกันเนื่องจากเทศบาล
ตําบลมาบขาพัฒนามีการปกครองแบบ
แบ งชุ มชน  แต การจั ด เก็ บจํ านวน
ครัวเรือนจัดเก็บเปนหมูบาน จํานวน
ชุมชนและจํานวนผูนําจึงมีจํานวนไม
เทากัน 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) เช น  กํ า นั น 
ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ
ชุมชน เปนตน โดยทําการเก็บตัวอยาง
จ าก ผู นํ า ชุ ม ช น  40 ชุ ม ช น  แ ล ะ  
3 หมูบ าน (เนื่องจากในพื้นที่นี้มีการ
ปกครองในรูปแบบทั้งประธานชุมชน 
และผูใหญบาน) ชุมชนละ 3 ตัวอยาง 
รวมทั้งหมด 129 ตัวอยาง (รายละเอียด
อางถึงตารางที่ 5-2) 
 
หมายเหตุ : ในป พ.ศ.2563 มีการเพิ่ม
จํานวนตัวอยางของผูนําชุมชนจากชุมชน
ละ 1 ตัวอยาง เปนชุมชนละ 3 ตัวอยาง 
เพื่อใหไดขอคิดเห็นที่หลากหลายและ
ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 
 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) เช น  กํ า นั น 
ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ
ชุมชน เปนตน โดยทําการเก็บตัวอยาง
จากผู นํ าชุมชน 40 ชุมชน ชุมชนละ  
3 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 120 ตัวอยาง
(รายละเอียดอางถึงตารางที่ 5-2) 
 
 
 
 
 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) เช น  กํ า นั น 
ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ
ชุมชน เปนตน โดยทําการเก็บตัวอยาง
จากผูนํ าชุมชน 40 ชุมชน ชุมชนละ  
3 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 120 ตัวอยาง
(รายละเอียดอางถึงตารางที่ 5-2) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2. ผลการสํารวจความคิดเห็นฯ 
2.1 ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชน 
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 78.6-95.2) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานไฟฟาและเสนทางคมนาคม ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 21.4)  
ดานน้ําประปา (รอยละ 19.0)   
โรงพยาบาล,รพ.สต. (รอยละ 16.7)   

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 81.0-95.2) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 19.0)  
ดานไฟฟา (รอยละ 16.7)   
โรงพยาบาล,รพ.สต. (รอยละ 11.9)   

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 81.0-98.4) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 19.0)  
ดานไฟฟาและการลักลอบทิ้งกาก
ของเสีย ในสัดสวนที่เทากัน  
(รอยละ 12.7) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 78.8-92.4) 
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 57.4-94.4) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 42.6)  

ดานไฟฟา (รอยละ 25.9)  

สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน  
(รอยละ 24.1) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 66.7-100.0) 
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 66.7-90.7) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

น้ําประปา (รอยละ 33.3)  

โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 22.2)  

สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน  
(รอยละ 11.1) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 68.2-98.5) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานไฟฟา ดานน้ําประปา และการ
ลักลอบทิ้งกากของเสีย ในสัดสวนที่
เทากัน (รอยละ 21.2)  

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 79.8-94.6) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 20.2)  

ดานไฟฟา และการลักลอบทิ้งกาก
ของเสียในสัดสวนที่เทากัน  
(รอยละ 17.1)  

- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 33.3)  

ดานไฟฟา (รอยละ 27.3)  

สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(รอยละ 12.1) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 62.5-97.5) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 37.5)  
ดานไฟฟา (รอยละ 26.7)  
สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน  
(รอยละ 17.5) 

- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

ดานน้ําประปา (รอยละ 31.8)  

ดานโรงพยาบาล, รพ.สต.  
(รอยละ 15.2)  

สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน  
(รอยละ 15.2) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผูตอบแบบสอบถามระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 
(รอยละ 67.5-95.0) 
- สําหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลําดับตนๆ ไดแก  

น้ําประปา (รอยละ 32.5)  

โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 18.3)  

สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน  
(รอยละ 12.5) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.2 ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 
- ปญหาสังคมของพื้นที่ ในปจจุบันใน
ลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหายาเสพติด (รอยละ 39.0)  
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 26.0)  
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา
มากในพื้นที่ (รอยละ 14.0) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ ในปจจุบัน ใน
ลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหายาเสพติด (รอยละ 23.0)  
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา
มากในพื้นที่ (รอยละ 21.0)  
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 19.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ปญหาสั งคมของพื้ นที่ ในป จจุ บั น  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 20.8)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 19.7) 
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 17.9) 
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ปญหาสั งคมของพื้ นที่ ในป จจุบั น  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 24.7)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 19.5) 
ปญหาการลักขโมยและปญหาความ
แออัด/คนต างถิ่ น เข ามามาก ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 18.2) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 22.7)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 19.6) 
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 18.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ปญหาสั งคมของพื้ นที่ ในป จจุบั น  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา
มาก (รอยละ 25.0)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 22.9)  
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 18.1) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ปญหาสั งคมของพื้ นที่ ในป จจุบั น  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา
มาก (รอยละ 26.4)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 23.9) 
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 20.8) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา
มาก (รอยละ 25.7)  
ปญหายาเสพติด (รอยละ 23.4)  
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 19.5) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ปญหาสั งคมของพื้ นที่ ในป จจุบั น  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาการลักขโมย ปญหายาเสพติด 
และปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก ในสัดสวนที่เทากัน  
(รอยละ 25.6) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ปญหาสั งคมของพื้ นที่ ในป จจุบั น  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา
มาก (รอยละ 29.6) 
การลักขโมยและปญหายาเสพติด ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 18.9) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน  
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา
มาก (รอยละ 27.6)  
การลักขโมย และปญหายาเสพติด ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 22.2) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่ในปจจุบัน 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 83.3)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 78.6)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 76.2) 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 73.8)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 64.3)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 31.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 81.0)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 52.4)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 38.1)  

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 75.8)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 63.6)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 53.0)  

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 78.3)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 58.1)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 45.7) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

กลิ่นรบกวน (รอยละ 59.3) 

ฝุนละออง, เขมาควัน (รอยละ 53.7) 

เสียงดังรบกวน (รอยละ 37.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

กลิ่นรบกวน (รอยละ 54.5)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 48.5)  
ฝุนละออง, เขมาควัน (รอยละ 47.0) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

กลิ่นรบกวน (รอยละ 56.7)  

ฝุนละออง, เขมาควัน (รอยละ 50.0)  

เสียงดังรบกวน (รอยละ 43.3) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 75.9)  

กลิ่นรบกวน (รอยละ 59.3)  

เสียงดังรบกวน (รอยละ 50.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 66.7)  
กลิ่นรบกวน (รอยละ 56.1)  
เสียงดังรบกวน (รอยละ 45.5) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
ในลําดับตนๆ ไดแก  

ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 70.8)  

กลิ่นรบกวน (รอยละ 57.5)  

เสียงดังรบกวน (รอยละ 47.5) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.4 ผลกระทบทางลบจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลําดับ
ตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงในพื้นที่เพิ่ม  
 (รอยละ 22.1) 

ปญหาดานสุขภาพ  
 (รอยละ 16.3)  

ทรัพยากรธรรมชาติลดลง 
(รอยละ 15.4) 
 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลําดับ
ตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงในพื้นที่เพิ่ม  
 (รอยละ 14.5) 

มลพิษทางอากาศ (รอยละ 12.6)  
ปญหาการจราจร (รอยละ 11.9) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึน้ (รอยละ 17.5)  
ปญหาการจราจร (รอยละ 12.4)  
การทํางานจากคนนอกชุมชน คา
ครองชีพเพิ่มสูงขึ้นและปญหา
อาชญากรรม/ยาเสพติด ในสัดสวนที่
เทากัน (รอยละ 8.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 14.7)  
ปญหาการจราจร (รอยละ 11.9)  
คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้นและ
ทรัพยากรธรรมชาติลดลง ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 9.8) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 15.8)  
ปญหาการจราจร (รอยละ 12.1)  
ดานสุขภาพ (รอยละ 9.4) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 23.5)  
มลพิษทางอากาศ (รอยละ 14.4)  
ปญหาการจราจร (รอยละ 9.9) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 23.3)  
มลพิษทางอากาศ (รอยละ 17.3)  
ดานสุขภาพ (รอยละ 12.8)   

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 23.4) 
มลพิษทางอากาศ (รอยละ 16.0)  
ดานสุขภาพ (รอยละ 10.7) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 24.6)  
มลพิษทางอากาศ (รอยละ 19.3)  
การทํางานจากคนนอกชุมชน  
(รอยละ 14.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 26.0)  
การทํางานจากคนนอกชุมชนและ
มลพิษทางอากาศ ในสัดสวนที่เทากัน 
(รอยละ 10.7) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ  
ในลําดับตนๆ ไดแก 

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ 25.4)  
มลพิษทางอากาศ (รอยละ 14.8)  
การทํางานจากคนนอกชุมชน  
(รอยละ 12.2) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.5 ผลกระทบทางบวกจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลําดับ
ตนๆ ไดแก 

มีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 17.3) 
รายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น และมี
การสงเสริมดานการศึกษา ในสัดสวน
ที่เทากัน (รอยละ 13.4) 
ไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น 
(รอยละ 12.7) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลําดับ
ตนๆ ไดแก 

มีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 20.5) 
การจางงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 12.0) 
ไดรับบริการสุขภาพอนามัยดีขึ้น
และมีการสงเสริมดานการศึกษา ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 10.8) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 24.3) 
สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 
(รอยละ 18.2) 
รายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น 

(รอยละ 10.4) 
ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 
(รอยละ 22.7) 
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 20.7) 
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น 

(รอยละ 8.7) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 22.8)  

มีการจางงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 14.9)  

มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  
(รอยละ 14.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 19.4)  

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 
(รอยละ 15.5)  

มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  
(รอยละ 12.3) 

 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  
(รอยละ 19.5)  

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 18.9)  

การจางงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 14.5) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  
(รอยละ 20.7)  

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตาง  ๆ(รอยละ 20.2)  

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นและ
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 10.3) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 22.4) 
สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 
(รอยละ 20.4) 
มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น 

(รอยละ 9.2) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 20.8)  

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 

(รอยละ 13.8)  

มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  
(รอยละ 13.0) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 
ในลําดับตนๆ ไดแก 

มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น  
(รอยละ 20.2)  

การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ (รอยละ 19.5)  

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 
(รอยละ 11.9) 

2.6 การรับรูโครงการ 
รูจักโครงการ (รอยละ 100.0)  รูจักโครงการ (รอยละ 69.0)  

ไมรูจักโครงการ (รอยละ 31.0) 
ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

รูจักโครงการ (รอยละ 88.9)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 11.1) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 87.9)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 12.1) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 88.4)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 11.6) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 85.2)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 14.8) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 81.8)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 18.2) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 83.3)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 16.7) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 94.4)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 5.6) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 98.5)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 1.5) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
รูจักโครงการ (รอยละ 96.7)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 3.3) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.7 ผลกระทบจากการดําเนินโครงการ 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 4.8) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 95.2) 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 4.8) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 95.2) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 100.0) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 6.1) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 93.9) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 3.1) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 96.9) 
 

 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 9.3) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 90.7) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 4.5) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 95.5) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 6.7) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 93.3) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 16.7) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 83.3) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 12.1) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 87.9) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 14.2) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  
(รอยละ 85.8) 
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ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.8 ความเชื่อมั่น 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
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ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.9 ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ไดแก  
เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 81.0)  
ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 16.7)  
หนวยงานราชการ (รอยละ 2.3) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ไดแก  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 50.0)  
ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 42.9)  
หนวยงานราชการ (รอยละ 4.8) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 58.8)  
เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 31.7)  
หนวยงานราชการ (รอยละ 6.3) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 56.6)  
เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 30.3)  
การประชุมในชุมชน (รอยละ 9.2) 
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 80.4)  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 16.1)  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชนและแหลงอื่นๆ ไดแก ปาย
ประกาศ ในสัดสวนที่เทากัน  
(รอยละ 1.8) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 80.3)  

 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 83.3)  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 14.8)  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 1.9) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 74.3)  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 24.2)  
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 57.7)  
เจาหนาที่ของบริษัทฯ 

(รอยละ 30.9)  
การประชุมในชุมชน (รอยละ 5.0) 

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 15.2)  

การประชุมในชุมชน เสียงตามสาย/
หอกระจายขาวในชุมชน และแหลง
อื่นๆ ไดแก ปายประกาศ ในสัดสวน
ที่เทากัน (รอยละ 1.5) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 80.4)  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 15.6)  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชนและแหลงอื่นๆ ไดแก  
ปายประกาศ ในสัดสวนที่เทากัน  
(รอยละ 1.6) 

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 1.5) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 78.3)  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 20.0)  

เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 1.7) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.10 ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 50.0)  
การส งเสริ มและอนุ รั กษ ฟ นฟู
สิ่งแวดลอม (รอยละ 23.8) 
การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ
และอนามัย/สงเสริมเศรษฐกิจและ
รายได (รอยละ 9.5) 

- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 45.2)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 21.4) 
การส งเส ริมและอนุ รั กษ ฟ นฟู
สิ่ งแวดลอมและการสงเสริมดูแล
ความปลอดภัย (รอยละ 9.5) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพั ฒนาด านการศึ กษาและ
เยาวชน (รอยละ 30.6) 
การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 
(รอยละ 16.7)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 13.9)  

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพั ฒนาด านการศึ กษาและ
เยาวชน (รอยละ 59.1)  
การสงเสริมและดูแลดานความความ
ปลอดภัย (รอยละ 9.1) 
การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ
อนามัย (รอยละ 7.6) 
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 35.0)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 18.3)  
การสงเสริมเศรษฐกิจและรายไดและ
การสรางความสัมพันธและ
สนับสนุนกิจกรรมชุมชน ในสัดสวน
ที่เทากัน (รอยละ 11.7) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 27.3)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 25.8)  
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน
(รอยละ 28.2)  
การอนุ รักษ วัฒนธรรมประเพณี 
(รอยละ 19.3)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 17.5)   

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 27.2)  
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน
(รอยละ 25.7)  
การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ
อนามัย (รอยละ 11.4) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 44.4)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต/การสนับสนุน
และส งเสริมสุขภาพอนามั ย ใน
สัดสวนที่เทากัน  
(รอยละ 10.1)  

การสรางความสัมพันธและสนับสนุน
กิจกรรมชุมชน  
(รอยละ 16.7) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 30.2)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 23.0)  
การสรางความสัมพันธและสนับสนุน
กิจกรรมชุมชน  
(รอยละ 14.3) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 26.8)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 22.8)  
การอนุ รักษ วัฒนธรรมประเพณี 
(รอยละ 12.6) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.11 ความคิดเห็นของกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให
คุณ ค าและประโยชน ต อสั งคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษั ท  พีที ที  โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อการปฏิบั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดู แลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริ ษั ท  พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

(มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให
คุ ณ ค าและประโยชน ต อสั งคม  

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษั ท พีทีที  โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริษั ท  พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริ ษั ท  พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริ ษั ท  พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุ มบริษั ท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริ ษั ท  พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิ
คอล (มีความพึงพอใจมาก) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุ มบริษั ท พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
มาก) 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุ มบริษัท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริษั ท พีที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
มาก) 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุ มบริษั ท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ผูนําที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริษั ท พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
มาก) 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
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ตารางที่ 5-3 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริ ษั ท พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริ ษั ท พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุ มบริษั ท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ผูนําภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริ ษั ท พี ที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
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ตารางที่ 5-4 
เปรียบเทียบการสํารวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว ประจําป พ.ศ. 2561-2565 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

1. วิธีการและขั้นตอนการสํารวจความคิดเห็นฯ 
การ เลื อก ตั วอย า งแบบ เจาะจ ง 
(Purposive Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอยางให ไดตามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค
ของการศึกษามากที่สุด โดยทําการ
สัมภาษณ 68 หนวยงาน 
 
 

การ เลื อกตั วอย า งแบบ เจาะจ ง 
(Purposive Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอย างให ไดตามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค
ของการศึกษามากที่สุด โดยทําการ
สัมภาษณ 78 หนวยงาน 
 
หมายเหตุ  : จํ าน วนหน วย งาน
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาเนื่องจากมีการ
สํารวจความคิดเห็นกลุมประมงเรือ
เล็กเพิ่มเติม 

การ เลื อกตั วอย า งแบบ เจาะจ ง 
(Purposive Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอยางให ไดตามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค
ของการศึกษามากที่สุด โดยทําการ
สัมภาษณ 86 หนวยงาน 
 
หมาย เหตุ  : จํ าน วนหน วยงาน
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาเนื่องจากมีการ
เพิ่มจํานวนหนวยงานดานตางๆให
ครบถวน เชน ดานสาธารณสุข ดาน
สาธารณูปโภค เปนตน 

ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น การ
คั ด เลื อกตั วอย า ง ให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
ก ารศึ ก ษ าม ากที่ สุ ด  โด ยทํ า ก า ร
สัมภาษณ 85 หนวยงาน 

ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น การ
คั ด เลื อกตั วอย า ง ให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
ก ารศึ ก ษ าม ากที่ สุ ด  โด ยทํ า ก า ร
สัมภาษณ 79 หนวยงาน 

2. ผลการสํารวจความคิดเห็นฯ 
2.1 การรับรูโครงการ 

รูจักโครงการ (รอยละ 75.0)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 25.0) 

รูจักโครงการ (รอยละ 53.8)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 46.2) 

รูจักโครงการ (รอยละ 52.3)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 47.7) 

รูจักโครงการ (รอยละ 54.1)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 43.9) 

รูจักโครงการ (รอยละ 81.0)  
ไมรูจักโครงการ (รอยละ 19.0) 
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ตารางที่ 5-4 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 256 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.2 ผลกระทบจากการดําเนินโครงการ 
เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 11.3) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจาก 

 โครงการ (รอยละ 88.7) 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 5.1) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 94.9) 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 2.3) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 97.7) 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 2.4) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 97.6) 

เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 1.3) 
ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 98.7) 

2.3 ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

(รอยละ 42.7) 
หนวยงานราชการ (รอยละ 26.5)  
แหลงอื่นๆ (รอยละ 11.9) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

 (รอยละ 32.1)  
ผูนําชุมชน (รอยละ 24.4)  
หนวยงานราชการ (รอยละ 19.2)  

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ไดแก  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

 (รอยละ 45.3)  
หนวยงานราชการ (รอยละ 34.9)  
เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน (รอยละ 4.7) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

(รอยละ 40.5)  
หนวยงานราชการ (รอยละ 19.1)  
ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 16.0) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ไดแก  

เจาหนาที่ของบริษัทฯ  
(รอยละ 29.1)  

ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน  
(รอยละ 18.7)  

หนวยงานราชการ (รอยละ 17.9) 

    

 

 

 

 

 

-139-



รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2                      บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 5-4 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 256 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.4 ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

กิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (รอยละ 27.9)  
ใหมีการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
และการสงเสริมและอนุรักษฟนฟู
สิ่งแวดลอม (รอยละ 16.2) 

- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(รอยละ 32.1) 
กิจกรรมดานการสงเสริมและอนุรักษ
ฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 16.7)  
กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา
และเยาวชน (รอยละ 21.8)   

- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (รอยละ 25.6) 
กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา
และเยาวชน (รอยละ 22.1)   
กิ จกรรมด านการส งเสริ มและ
อนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม  
(รอยละ 20.9) 

- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(รอยละ 48.2) 
กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา
และเยาวชน (รอยละ 17.6)  
กิ จกรรมด านการสนั บสนุ นและ
สงเสริมสุขภาพและอนามัย  
(รอยละ 12.9) 

- ความตองการในการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลําดับตนๆ ไดแก  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(รอยละ 19.1)  

การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
(รอยละ 17.5)  

การส งเสริมและอนุ รักษ ฟ นฟู
สิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) 

2.5 ความเชื่อมั่นตอการจัดการของโครงการ 
-  ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามีความ
เชื่อมั่นในระดับปานกลาง 
-  ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก 

- ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่น
ในระดับมาก) 
- ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการ
ดู แลความปลอดภั ยของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

- ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่น
ในระดับมาก) 
- ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

- ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่น
ในระดับมาก) 
- ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของโครงการ (มีความ
เชื่อมั่นในระดับมาก) 

- ความเชื่ อมั่นตอความรับผิดชอบ 
ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความ
เชื่อมั่นในระดับมาก) 
- ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
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ตารางที่ 5-4 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 256 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2.6 ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที  โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษั ท พีที ที  
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
มาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุ ม บ ริ ษั ท  พี ที ที  โก ล บ อ ล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของของกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
มาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที  โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก)  

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อภาพลักษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของของกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
มาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เค
มิคอล (มีความพึงพอใจมาก)  

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให
คุ ณ ค าและประโยชน ต อสั งคม  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษั ท พีทีที  โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของของกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ
มาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก)  

ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึ งพอใจต อภาพลั กษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของของกลุ มบริษั ท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความ
พึงพอใจมาก) 
ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก)  
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2                      บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด                                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 5-5 
เปรียบเทียบการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการขางเคียงจากการดําเนินการของโครงการ ประจําป พ.ศ.2561-2565 

ตารางที่ 5-5 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

1. วิธีการและขั้นตอนการสํารวจความคิดเห็นฯ 
การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น
การคัดเลือกตัวอยางใหไดตาม
ความ เหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามาก
ที่สุด โดยไดทําการเก็บตัวอยาง
จากตัวแทนสถานประกอบการ
ขางเคียงตางๆ จํานวน 3 บริษัท 
ประกอบดวย บริษัท มาบตาพุด 
โอเลฟนส จํากัด บริษัท ไทยโพลิ
เอททีลีน จํากัด บริษัท แกรนด
สยาม คอมโพสิต จํากัด 

การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น
การคัดเลือกตัวอยางใหไดตาม
ความ เหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามาก
ที่สุด โดยไดทําการเก็บตัวอยาง
จากตัวแทนสถานประกอบการ
ขางเคียงตางๆ จํานวน 3 บริษัท 
ประกอบดวย บริษัท มาบตาพุด 
โอเลฟนส จํากัด บริษัท ไทยโพลิ
เอททีลีน จํากัด บริษัท แกรนด
สยาม คอมโพสิต จํากัด 
 
หมายเหตุ : มีสถานประกอบการ 
1 แหง คือ บริษัท มาบตาพุด โอ
เลฟนส จํากัด แสดงความจํานงไม
ประสงคแสดงความคิดเห็น ดังนั้น
จึงเหลือสถานประกอบการที่ทํา
การสัมภาษณ จํานวน 2 แหง 

การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น
การคัดเลือกตัวอยางใหไดตาม
ความ เหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามาก
ที่สุด โดยไดทําการเก็บตัวอยาง
จากตัวแทนสถานประกอบการ
ขางเคียงตางๆ จํานวน 3 บริษัท 
ประกอบดวย บริษัท มาบตาพุด 
โอเลฟนส จํากัด บริษัท ไทยโพลิ
เอท ที ลี น  จํ ากั ด  และบ ริ ษั ท  
แกรนดสยาม คอมโพสิต จํากัด 
 

การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น
การคัดเลือกตัวอยางใหไดตาม
ความ เหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามาก
ที่สุด โดยไดทําการเก็บตัวอยาง
จากตัวแทนสถานประกอบการ
ขางเคียงตางๆ จํานวน 2 บริษัท 
ประกอบดวย บริษัท ไทยโพลิเอท
ที ลี น  จํ า กั ด  แ ล ะ  บ ริ ษั ท  
แกรนดสยาม คอมโพสิต จํากัด 
 
หมายเหตุ  : มีสถานประกอบการ 
1 แห ง คือ  บริษั ท  มาบตาพุ ด 
 โอเลฟนส  จํากัด  แสดงความ
จํ าน งไม ป ระส งค แสดงความ
คิด เห็ น  ดั งนั้ น จึ ง เหลื อสถาน
ประกอบการที่ทําการสัมภาษณ 
จํานวน 2 แหง 

การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น
การคัดเลือกตัวอยางใหไดตาม
ความ เหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามาก
ที่สุด โดยไดทําการเก็บตัวอยาง
จากตัวแทนสถานประกอบการ
ขางเคียงตางๆ จํานวน 3 บริษัท 
ประกอบดวย บริษัท มาบตาพุด 
โอเลฟนส จํากัด บริษัท ไทยโพลิ
เอท ที ลี น  จํ ากั ด  และบ ริ ษั ท  
แกรนดสยาม คอมโพสิต จํากัด 
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รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ       
โครงการโรงงานอะโรเมติกส หนวยที ่2  บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จํากัด  MNT65007_Monitor_GC_2022 (06) 

ตารางที่ 5-5 (ตอ) 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2561 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสํารวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2565 

2. ผลการสํารวจความคิดเห็นฯ
2.1 การรับรูโครงการ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูจักโครงการ

ผูตอบแบบสอบถามระบุวา
รูจักและไมรูจักโครงการใน
สัดสวนที่เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
รูจักโครงการ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
รูจักโครงการ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูจักโครงการ

2.2 ผลกระทบจากการดําเนินโครงการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโครงการ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไม
เคยไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโครงการ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไม
เค ย ได รั บ ผ ล ก ระท บ จ าก
โครงการ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไม
เค ย ได รั บ ผ ล ก ระท บ จ าก
โครงการ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโครงการ

2.3 ความเชื่อมั่น 
ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบวามีความ
เชื่อมั่นในระดับมาก

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบวามีความ
เชื่อมั่นในระดับมาก

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบว ามี ความ
เชื่อมั่นในระดับมาก

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบว ามี ความ
เชื่อมั่นในระดับมาก

ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับ
มากที่สุด
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบว ามี ความ
เชื่อมั่นในระดับมากที่สุด
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ภาคผนวก ค.6 

ผลการตรวจประเมินระบบ CEMs แบบ RATA 
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